RAZON'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

La ruptura del contrato: desconfianza de las
audiencias en medios y politica en la era Post-Web 2.0

Breaking the contract: Distrust of audiences in media
and politics in the Post-Web 2.0 era

Quebra de contrato: a desconfianca de audiéncias em
midia e politica na pos-Web 2.0

Abel Antonio Grijalva Verdugo
Universidad de Occidente (México)

abel.grijalva@udo.mx

Fecha de recepcion: 17 de agosto de 2017
Fecha de recepcion evaluador: 10 de septiembre de 2017

Fecha de recepcion correccion: 27 de septiembre de 2017

Resumen

Los procesos socioculturales y politicos emanados de la era Post-Web 2.0, donde es
complejo definir la linea entre productores y consumidores (medidticamente hablando),
han estado marcados por el derrumbe de diversos paradigmas, entre ellos la pérdida de
credibilidad social de las instituciones del Estado; los medios de comunicacion, partidos
politicos y 6rganos electorales no son la excepcion. Es dificil entender la politica sin la
mediatizacion de los mensajes, sobre todo porque a la llegada de Internet han proliferado
interlocutores que ponen en tela de juicio aquello que no encaje con los canones de la
sociedad posmoderna. En ese sentido, el presente articulo indaga la confianza de la
ciudadania mexicana respecto a sus medios de comunicacion; el papel que éstos juegan
en los procesos electorales y la relevancia del encuadre mediatico como parte de la
configuracion de la opinidon publica. Para ello se presenta una investigacion empirica
realizada en una entidad del noroeste mexicano: Sinaloa, a partir de una aproximacion
socio-historica (documentada) y cuantitativa (encuesta tipo escala y analisis estadistico).
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El espacio temporal es el 2016, afio en el que se realizaron elecciones a gobernador, con
el objetivo de identificar las dimensiones simbolicas de la confianza ciudadana sobre el
binomio medios-politica. En tal, se efectuaron pruebas no paramétricas agrupando a los
sujetos en nativos e inmigrantes digitales al considerar la hipotesis de que el grupo etario
de pertenencia influye en la forma de percibir el fenémeno. Los resultados se organizan
en tres dimensiones: 1) el papel de los medios en la democracia, 2) encuadre mediatico y
3) credibilidad politica. Los hallazgos dan cuenta de la crisis de legitimidad que vive el
contexto mediatico y politico en México; lo que vislumbra un panorama donde la
confianza que historicamente la sociedad habia depositado en sus medios e instituciones
esta en declive.

Palabras clave: Nativos e Inmigrantes Digitales, Cultura Politica, Comunicacién
Politica, Encuadre mediatico, era Post-Web 2.0, medios de comunicacion.

Abstract

The sociocultural and political processes emanated from the Post-Web 2.0 era, where it
is complex to define the line between media producers and consumers, have been marked
by the collapse of several paradigms, among them the loss of social credibility of the State
and its institutions; media, political parties, and electoral organizations are not an
exception. It is difficult to understand politics without media messages, especially
because since the arrival of the internet, there are more and more interlocutors who put
into question everything that does not fit with the canons of postmodern society. In that
sense, this article inquires Mexican citizens’ trust in media, the role they play in the
electoral processes and the relevance of media framing as part of the public opinion
configuration. For that, an empirical research was conducted in a northwestern State of
Mexico: Sinaloa, from the social-historical (documented) and quantitative (scale survey
and statistical analysis) approaches. This work took place on 2016, the same year as the
elections for governor, in order to identify the symbolic dimensions of the citizens’ trust
about the media-politics binomial. Non-parametric tests were made to group subjects into
digital natives and immigrants, considering the hypothesis that the generation group one
belongs to influences the way they perceive a phenomenon. The results were organized
in three dimensions: 1) the role of media in the democracy, 2) media framing, and 3)
political credibility. The findings show the legitimacy crisis of the media and political
contexts in Mexico; which glimpses a panorama where the trust that society had
historically placed in media and the institutions is now in decline.

Keywords: digital natives and immigrants, political culture, political communication,
media framing, Post-Web 2.0 era, media.
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Resumo

Os processos socioculturais e politicos decorrentes da era da Post-Web 2.0, onde ¢
complexo definir a linha entre produtores de midia e consumidores, foram marcados pelo
colapso de varios paradigmas, entre eles a perda de credibilidade social do Estado e sua
Institui¢des; Midia, partidos politicos e organizagdes eleitorais nio sio uma excecio. E
dificil entender a politica sem mensagens de midia, especialmente porque, desde a
chegada da internet, hd cada vez mais interlocutores que questionam tudo o que ndo se
encaixa com os canones da sociedade pos-moderna. Nesse sentido, este artigo questiona
a confianca dos cidaddos mexicanos na midia, o papel que desempenham nos processos
eleitorais e a relevancia do enquadramento da midia como parte da configuracdo da
opinido publica. Para isso, realizou-se uma pesquisa empirica no noroeste do México:
Sinaloa, das abordagens socio-histéricas (documentadas) e quantitativas (escala e
pesquisa estatistica). Este trabalho teve lugar em 2016, no mesmo ano das eleigdes para
o governador, para identificar as dimensdes simbolicas da confianga dos cidadaos sobre
o bindmio midia-politica. Testes ndo-paramétricos foram feitos para agrupar sujeitos em
nativos digitais e imigrantes, considerando a hipdtese de que o grupo de geracdo um
pertence influencia a maneira como eles percebem um fenémeno. Os resultados foram
organizados em trés dimensdes: 1) o papel da midia na democracia, 2) enquadramento da
midia e 3) credibilidade politica. Os resultados mostram a crise de legitimidade dos meios
de comunicagdo social e contextos politicos no México; Que vislumbra um panorama
onde a confianga que a sociedade historicamente colocou na midia e nas institui¢des esta
agora em declinio.

Palavras-chave: nativos e imigrantes digitais, cultura politica, comunicagdo politica,
enquadramento de midia, era Post-Web 2.0, midia.

Introduccion: las coordenadas del estudio

La locucién era o mundo Post-Web 2.0 (O’reilly, 2005), popularizada a inicios
del milenio, ha estado caracterizada por la falta de consenso sobre sus demarcaciones
tedricas, al igual que algunos de los términos empleados en ciencias sociales y
humanidades, se refiere sobre todo, a los estudios sobre tecnologia que distinguen entre
la primera época de Internet caracterizada por usuarios pasivos y flujo de la informacion
lineal y un segundo momento, donde la web es una plataforma para la publicacion de
contenidos, el nacimiento de las redes sociales y con ello, el advenimiento de usuarios
mas activos en la ecologia mediatica contemporanea.

Sin embargo, la cultura de la convergencia (Hartley, 2006; Jenkings, 2006)
matizada con la participacion dindmica de las audiencias, ha reflejado un fendmeno
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cultural propio de lo novedoso, la busqueda de sentido. Si antes los usuarios depositaban
sus expectativas en la religion, ahora la busqueda parece perpetuarse a las pantallas y al
reconocimiento de la valia personal dentro del entramado mediatico digital. Rumayor
(2016) advierte, “el acceso constante a Internet y a las redes sociales, los buscadores de
informacion como Google, demuestran que el ciudadano moderno sigue necesitando
informacion de entidades superiores a €l en las que depositar su propia seguridad” (p.49).

Asi, son innegables las bondades que la tecnologia ha traido a las sociedades
modernas o posmodernas (Lyotard, 1979), sobre todo porque ha permitido que mas
individuos manifiesten sus emociones y pensamientos publicamente y que éstos lleguen
a un numero grande de receptores con las implicaciones que ello conlleve. Tal proceso
ha sido denominado, en la taxonomia conceptual existente, como era Web-2.(0, misma que
se ha configurado desde la convergencia tecnologica, informativa y cultural de los ultimos
tiempos.

A lo anterior, se le ha sumado la adopciéon de nuevas formas de consumo
mediatico donde son cada vez més evidentes las inconformidades de los oprimidos y de
quienes durante mucho tiempo habian estado invisibilizados por las condiciones del
entorno: es a lo que convengo llamar era Post-Web 2.0, refiriéndome a un activismo
digital en redes, foros, Twitter, Facebook, entre otras herramientas asociadas al Internet;
éstas han trastocado las significaciones simbolicas de la vida en comunidad, la politica y
las formas de convivencia e interaccion con los otros. La television, reducto ideoldgico
del funcionalismo y estructuralismo, ha sido sacudida por la llegada de Netflix, YouTube
y iTunes, las practicas periodisticas se han ajustado a los tiempos y formatos de Twitter,
la industria musical se ha renovado ante Google Play o Amazon, estamos en una era
disruptiva la era Post-Web 2.0 como llaman Cochrane, Antonczak y Wagner (2013).

Y no es la Web 3.0 que proponen Berners-Lee, Hendler, y Lassila (2001) que, si
bien es mas novedosa puesto que aborda asuntos semanticos o de metadatos (los usuarios
utilizan palabras y delimitadores para que sus publicaciones puedan ser mas efectivas y
medibles por sistemas informaticos), la Web 2.0 se acerca a los conceptos “disruptivo” y
“derrumbe”, es decir, la crisis que enfrentan tanto los sistemas medidticos tradicionales
con la llegada de las nuevas plataformas asi como los cuestionamientos a instituciones
del Estado, llamense partidos politicos, iglesia o medios de comunicacion. Y es
precisamente ahi, donde se ubican los objetivos del presente articulo, conocer la relacion
de los nuevos prosumidores o prosumers (Bruns, 2006) desde la actitud manifestada
como confianza en las citadas instituciones.

El texto se ocupa de conocer a los prosumers de la Post-Web 2.0 desde algunos
cuestionamientos: /existen diferencias sobre la confianza en medios y politica entre
nativos e inmigrantes digitales? ;qué tan participativos y criticos son los nativos digitales?
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(confian en los medios? ;tienen certidumbre en la politica de su pais? ;cudles son los
medios en los que mas confian para adquirir saberes del ambiente politico local? ;existe
confianza ciudadana sobre el encuadre medidtico? Para responder a estas preguntas, no
menores ni sencillas, se presenta una investigacion efectuada en un espacio
histéricamente asociado al trafico de drogas: Sinaloa, México.

Si como ha sido discutido anteriormente, el acceso a Internet genera nuevas
formas de participacion en las audiencias globales que les permite pugnar por espacios
mas transparentes ;qué pasa en sociedades golpeadas por la violencia y el narcotrafico?
(En qué medida se genera apropiacion tecnoldgica y empoderamiento ciudadano hacia
mejores practicas comunicativas y gubernamentales en escenarios como el sinaloense?

Parece que el camino es incipiente en la region, tal como dan cuenta las
investigaciones de Izaguirre-Fierro, Lopez-Zavala y Grijalva-Verdugo (2011), la de
Ruelas (2016) y la de Grijalva-Verdugo y Moreno-Candil (2017) donde advierten que, si
bien hay disposicion a la tecnologia por parte de los sujetos (sinaloenses), existen
condiciones de represion, violencia fisica y simbolica en lo local que inhiben el activismo
social y generan la activacion de mecanismos proteccion individual y colectiva que se
manifiestan en la desconfianza de todo lo asociado a un término tan elocuente como
“politica”.

Para Moreno-Candil, Burgos-Davila y Valdez-Batiz (2016) uno de los fendmenos
que repercuten el paisaje ciudadano de la region es el narcotrafico y es que, éste ha
propiciado interacciones complejas por parte de la poblacion sinaloense, que configuran
estructuras psicosociales profundas. Por lo tanto, el presente articulo advierte que la
participacion y confianza en medios y politica, tanto en Sinaloa como el resto del pais, es
un campo permeado por factores culturales, de infraestructura, seguridad, violencia e
impunidad. En ello, la importancia de indagar los fendmenos comunicativos desde el
entendimiento local, guardando la respectiva vigilancia epistemologica en lo global.

Crane (2016) propone que la construccion de las identidades de las audiencias son
procesos constituidos por pasos adelante y atrds donde los medios de comunicacion,
instituciones gubernamentales, empresas y las culturas locales, juegan un papel
preponderante, sobre todo en paises del tercer mundo, donde el corporativismo, los
conglomerados mediaticos y el control econdémico-politico son muy marcados. En otras
palabras, aislar la variable “confianza social en las instituciones” (medios, partidos,
gobierno), no debe ser una condicion para buscar culpables o soluciones, sino una ruta
para entender qué pasa con las audiencias mediaticas en espacios como el sinaloense.

Con esas acotaciones, se presentan los hallazgos de una investigacion realizada
en Sinaloa, México en el aiio 2016; el levantamiento de datos se efectud durante los meses
de agosto a diciembre y buscaba conocer los usos medidticos de las audiencias, las
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actitudes hacia la politica y los medios de comunicacion, asi como sus competencias
medidticas en relacion a la ideologia y los valores politicos. Los datos fueron recabados
después de un proceso electoral con la finalidad de que el tema politico estuviera presente
en la memoria colectiva de la gente.

Es importante aclarar que con base en el Reglamento para Regular la Difusion y
Fijacion de la Propaganda durante el Proceso electoral (2016) se tutela en dicho
documento normativo, la regulacidon de escritos, publicaciones, imagenes, grabaciones,
proyecciones y expresiones de los precandidatos y candidatos a cargos publicos, siendo
considerados como actos de campafa: las reuniones publicas, asistencia potestativa a
debates, asambleas, visitas domiciliarias, marchas, promociones a través de transmisiones
de radio y television, medios impresos, de anuncios en la via publica, entrevistas y en
general aquellos en los que candidatos o voceros de los partidos politicos, coaliciones o
candidatos independientes se dirigen al electorado (Art. 178 parrafo 1).

Sin embargo, y aqui la importancia en la revision del reglamento citado con
antelacion, se identifica la inexistencia en la legislacion mexicana del papel del Internet
en dichos procesos electorales, situacion que conlleva un atraso en la normatividad
mexicana, que es el caso que nos ocupa, en la regulacion y observancia de las ciudadanias
mediaticas contemporaneas que son capaces de producir, reproducir, examinar y
retroalimentar mensajes politicos y de cualquier tipo por multiples plataformas en tiempo
real.

Por lo tanto, si se habla del papel que los nuevos prosumers tienen para expandir
los mensajes en la era Post-Web 2.0, las legislaciones electorales de los paises tendrian
que incluir condiciones de participacion ciudadana y electoral que contemplen escenarios
digitales altamente mediatizados como los vividos en la actualidad, lo cual tendria que
tutelarse en la legislacion mexicana pues estamos de frente a un vacio legal en relacion
con otras naciones (si es que ellas cuentan con un documento normativo en cuanto a la
regulacion y observancia de la ciudadania mediatica y el uso del Internet en asuntos de
politica y procesos electorales).

La confianza en los medios y politica ;diferencia entre nativos
e inmigrantes digitales?

El concepto mediacion (Martin-Barbero, 1991) indagado multidisciplinariamente
desde hace varias décadas hace referencia, principalmente, al papel que los medios y la
tecnologia juegan en la configuracion de las audiencias mediéticas contemporaneas. Y es
que, a la llegada de nuevas narrativas como las concebidas desde las redes sociales o la
telefonia celular, se han tenido que re-pensar antiguas conceptualizaciones de lo publico,
la politica, la cultura y la propia sociedad. Ante esto, resulta importante sefialar que a la
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mediacion le deviene un pacto tacito, historicamente concedido entre medios y
audiencias, a saber, un equilibrio entre interlocutores sobre procesos comunicativos e
informacionales con una estructura dialdgica. “La sociedad de masas ha suscitado e
intensificado la individualidad, esto es, la disponibilidad para las experiencias, el
florecimiento de sensaciones y emociones, la apertura hacia los otros [...] ha liberado las
capacidades morales e intelectuales del individuo” (Roncagliolo, 1982 p.27).

Se habla entonces de la superacion del anonimato, de la comunicacién entre
ciudadanos hacia todas direcciones, la circulacion de lo inteligible del consumo y la
cultura como forma global de estructuracion de las significaciones del mundo. Esto se
representa con actos sencillos de comunicacion, los espectadores acuden a la seccion de
canal de tiempo de algiin noticiario para saber cuales seran los prondsticos climatoldgicos
para los proximos dias, comparten informaciéon en Internet porque confian en las
capacidades expansivas del medio, o consumen la prensa digital para identificar aspectos
relevantes de su entorno. De este modo, la mediacion entre ciudadanos y los artefactos
comunicativos es mas o menos organizada; sin embargo, es cada vez mas compleja y no
porque la linea entre quien produce y consume informaciones sea mas delgada, sino
porque las décadas recientes se han distinguido por la crisis de legitimidad de las
instituciones del Estado, incluidos los medios de comunicacion.

Tal como Barbero advirti6 en la primera edicion de su libro “De los medios a las
mediaciones”, publicado en 1987, ya no es posible explicar las audiencias desde emisores
dominantes y receptores dominados, son necesarias aproximaciones que ubiquen a las
personas en el centro, que identifiquen como producen sentido a su vida, como
interactuan con los medios. Justamente son los procesos politicos y sociales cuestiones
de mediaciones mas que de medios, es la comunicacién desde un nuevo angulo, las
resistencias, el reconocimiento del contexto, la contracultura como huella del discurso
social lo que se trata de mediaciones mds que de medios, y no Unicamente de
conocimientos sino de re-conocimientos (Martin-Barbero, 1991).

Desde esa premisa, cuando se discurre sobre politica tampoco es posible percibirla
sin el componente mediacion, ya que son pocos los ciudadanos que asisten a la actividad
publica sin el uso de los medios; los sujetos se enteran de las propuestas de los candidatos
gracias a las campafias electorales. Precisamente, “hoy esa funcion mediadora la realizan
los medios de comunicacion de masas. Ni la familia, ni la escuela (viejos reductores de
la ideologia) son ya el espacio clave de la socializacion, los mentores de la nueva conducta
son los films, la television y la publicidad” (Sunkel, cit. en Martin-Barbero, 1991 p. 44).

Lippman (2003) asevera que los medios de comunicacion son una fuente primaria,
no Unica, de las imagenes y de las ficciones del pensamiento colectivo, y que contribuyen
a formar opinion publica, ademds de favorecer la reduccion de la realidad a estereotipos.
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Son esos estereotipos los que engloban la naturaleza de una comunicacién
contextualizada en los escenarios de la politica regional y global. Desde ese pensamiento
colectivo, mediado por los artefactos comunicativos, es desde donde se pueden
caracterizar las direcciones del prosumo, de la vida en red y de las huellas de una era que
se cuestiona todo, incluso a ella misma (Era Post-Web 2.0).

No obstante, la proporcion de la percepcion de las audiencias sobre diversos
asuntos de caracter politico esta actualmente en contacto con los medios de comunicacion
tradicionales, pero desde una dindmica influenciada por las nuevas tecnologias,
especialmente las que derivan de Internet. Por ejemplo, de acuerdo al mas reciente estudio
de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos 2016 (IAB México,
2017), los papds internautas son los que mas siguen las transmisiones de canales de
television en Internet y son los usuarios de niveles socioecondémicos bajos quienes tienen
un mayor involucramiento en el mundo digital en la medida que aumentan sus formas de
conexion; por lo tanto, el uso de medios se reconfigura de acuerdo a las posibilidades de
acceso, diversidad mediatica y el propio contenido.

Es en dicha interaccion, donde se cruzan los planos comunicativos y tecnologicos
de las generaciones, del latin aetas, para acoger las TIC en base a sus posibilidades
cognitivas, culturales o incluso econdémicas. De acuerdo a Prensky (2001), existen
diferencias entre quienes han crecido con el Internet (nativos digitales), y quienes han
llegado un poco mas tarde a las TIC (inmigrantes digitales), diferencias que no siempre
tienen que ver con edad, pero que regularmente son asociadas a ella debido a las
condiciones globales del flujo tecnologico en vertical de los paises dominantes hacia los
menos favorecidos; fenomeno marcado por una temporalidad reducida a conceptos
unilaterales como los afios de los individuos.

Los nativos digitales, son aquellos sujetos menores de 30 afios que han crecido con la
tecnologiay, por lo tanto, tienen una habilidad innata en el lenguaje y en el entorno digital.
Las herramientas tecnologicas ocupan un lugar central en sus vidas y dependen de ellas
para todo tipo de cuestiones cotidianada como estudiar, relacionarse, comprar, informarse
o divertirse (Garcia, Portillo, Romo, & Benito, 2007, p. 3).

Si bien, no hay una definicion absoluta que indique la temporalidad para ubicar a
los nativos digitales, mucho menos una region, se considera que tiene que ver con los
niveles de competencia digital de los sujetos. En ese sentido, en América Latina y
especialmente para México, utilizar la delimitacion que proponen los autores (Garcia,
Portillo, Romo, & Benito, 2007) de menores de 30 afios para nativos digitales y mayores
de eso para ilustrar el término “inmigrantes digitales”, es pertinente para operacionalizar
el estudio empirico que aqui se presenta.

Inmigrantes digitales son aquellos que se han adaptado a la tecnologia y hablan su idioma,
pero con “un cierto acento”. Estos inmigrantes son fruto de un proceso de migracion
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digital que supone un acercamiento hacia un entorno altamente tecnificado, creado por
las TIC (Ibidem).

Diferentes autores como Gallardo (2012), Hernandez y Herndndez, Ramirez-
Martinel, & Cassany (2014), Grijalva-Verdugo y Moreno-Candil (2016 y 2017), han
identificado diferencias en los usos mediaticos y saberes digitales entre los miembros de
ambas generaciones, abonando al hipotético de que la edad es un factor que incide de
manera diferenciada en los conocimientos mediaticos de los usuarios; para los mas
jovenes lo cotidiano de compartir datos en la red no parece un asunto muy problematico,
mientras que para los mayores suele ser algo mas delicado.

Grijalva-Verdugo y Moreno-Candil (2016) advierten que esas diferencias no son
siempre positivas o con ventaja de los jovenes sobre los ciudadanos de més edad, es decir,
el hecho de tener mayores acercamientos a las TIC no forja ciudadanos, necesariamente,
mas participativos per se, sino que se deben considerar andlisis o aproximaciones
investigativas con sigilo de los factores socioculturales y geograficos de las regiones para
caracterizar dicha hipdtesis, puesto que si bien estamos en una era altamente digital, y
con flujos veloces de informacion, en México se suman variables diversas que dificultan
la libertad de expresion, y por lo tanto condicionan la formacion de ciudadanos mediaticos
criticos y globales.

En tal ;por qué es importante clasificar a los ciudadanos mediaticos en nativos e
inmigrantes digitales? Si bien las categorias, o etiquetas nunca han sido buenas, el sentido
de esta investigacion no radica en victimizar o considerar a los sujetos mas o menos
capaces en sus usos tecnoldgicos, sino mas bien equiparar posibles relaciones entre esos
grados de participacion en la comunicacion global y la denominada era Post-Web 2.0;
desde las actitudes de los sujetos sobre medios y politica con el hipotético que,
precisamente el contexto de las TIC condiciona de multiples formas la confianza de los
individuos en las instituciones, lldmense partidos, medios, gobierno u 6érganos electorales,
principalmente, percibiendo que dicho proceso esta fundado en la mediacion y la
correlacion de partes. En otras palabras:

Ademas de informar acerca de los asuntos politicos, de la sociedad y de la vida doméstica,
los medios también proporcionan explicaciones e interpretaciones para ayudar a los
ciudadanos a comprender el significado de lo que se ha informado. La noticia escueta
brinda informacion y resulta ser meramente descriptiva. La interpretacion o correlacion,
en cambio, proporciona conocimiento, lo cual ayudaria a tomar decisiones més racionales
(Freidenberg, 2004 p.2).

Justamente, la mediacion no es un fendmeno dado por el uso tecnoldgico e
interlocutores, interfieren factores socioculturales para la gestion, produccién y
reproduccion de las informaciones. La comunicacion no es neutral, si bien el Internet ha
venido a transmutar los procesos comunicativos novisimos e incluso ha permitido arribar
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a una era posmoderna donde la informacion y las instituciones son cuestionadas (Era
Post-Web 2.0), las audiencias siguen siendo susceptibles a ser manipuladas o engafiadas
por intereses econdmicos y politicos en lo micro o macro social, inclusive en el plano
personal. Quiz4, es en estos tiempos cuando los ciudadanos empiezan a ser mas
conscientes de ello por lo que los paradigmas comunicativos antigiiamente dados, como
la confianza total en sus medios informativos, parece resquebrajarse y amenaza con
extenderse a todos los rincones de la ecologia mediatica actual.

Aproximacion metodologica: pasar de la audiencia implicita a
la audiencia empirica

La investigacion presenta los hallazgos de un cuestionario aplicado a la poblacién
sinaloense con la finalidad de conocer su confianza sobre las instituciones antes citadas,
la interpretacion de los datos puede considerarse como descriptiva y exploratoria. La
muestra consiste en 385 sujetos del estado de Sinaloa seleccionados de manera aleatoria
bajo los criterios de tipo de localidad; principales ciudades (Culiacan, Mazatlan, Los
Mochis, Guasave, Guamuchil y Navolato), asi como sus zonas rurales, de acuerdo al
Instituto Nacional Electoral (INE). El arranque fue aleatorio por cuotas de sexo, edad y
escolaridad; la muestra se extrae de un padron electoral de 2,064,508 sujetos (Instituto
Electoral del Estado de Sinaloa, 2016) con un intervalo de confianza del 95%.

N= 2,064,508 k= 1.96 e= 5% =0.05 p= 0.5 q= 0.5 n= 384

B 1.96%(0.5)(0.5)(2064508)
~ (0.052 % [2064508 — 1]) + 1.962(0.5)(0.5)

n ~ 384

Por cuestiones de tiraje del cuestionario el valor de “n” se elevo a 385 para estar

un sujeto por encima de la muestra calculada. La infografia 1, muestra la distribucion
porcentual por sexo y escolaridad de los sujetos del estudio.

Infografia 1. Muestra por sexo y escolaridad

@ 306% 60.4% @

Sin estudios 1,3%
Educacion Primaria 4,1%
Educacion Secundaria 6,5%
Educacion Media Superior 34,2%
Educacion Universitaria 50,3%
Posgrado 3,6%

Fuente: trabajo de campo/elaboracion propia
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Es un cuestionario tipo escala Likert compuesto por 58 items que evaluan las
dimensiones simbdlicas de la confianza sobre dos instituciones modernas: los medios de
comunicacion (y su encuadre) y la politica (instituciones que engloba, partidos, drganos
electorales, gobierno), entre otros elementos como competencia medidtica, ciudadana y
cultura politica. Se aplicd durante los meses de julio a noviembre de 2016 de forma
online, cara a cara, de forma impresa y via telefonica.

Para este articulo, Gnicamente se seleccionan las preposiciones de la escala
relacionadas a al fenomeno indagado, quedando un total de 15 items. El formato es a 5
puntos donde los sujetos se enfrentan ante el desacuerdo y acuerdo de las afirmaciones
expresadas; la eleccion de una alternativa supone una posicion clara frente a la cuestion
indagada. La escala (con la eleccion de 15 items) demostro tener un valor aceptable de
consistencia interna (alfa de Cronbach de 0,807).

Una vez realizadas las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), y puesto
que no se tenia distribucion normal de los datos, se efectuaron pruebas de Chi-Cuadrado
(p=0,05) por item y grupo etario (nativos e inmigrantes digitales). Se considero a nativos
digitales entre los 18 a 30 afos cumpliendo e inmigrantes digitales mayores de tal edad,
con los criterios: 1) ser un ciudadano en México (condicion que se alcanza a los 18 afios)
y 2) la delimitacion temporal propuesta por los autores (explicada en Garcia, Portillo,
Romo, & Benito, 2007) sobre valores y usos tecnologicos.

Resultados

Este apartado se organiza en tres unidades de analisis: 1) el papel de los medios en
la democracia, 2) encuadre medidtico y 3) credibilidad politica, han sido llamados asi
debido al marco conceptual en el que se inscribe cada uno de los items del instrumento
de recoleccion de datos. Si bien se pudo hacer un andlisis factorial exploratorio para ver
codmo se agrupaban los factores, se considerd mas apropiado identificar las diferencias de
cada una de las respuestas de los grupos (nativos e inmigrantes digitales), futuros reportes
indagaran las cargas factoriales con el total de los items.

A continuacion, se presenta una infografia con los usos de las principales redes
sociales de la poblacién sinaloense. Como se percibe, el uso de tales recursos tecnologicos
es bastante elevado en los sujetos, por lo que se ha usado en todo el articulo el término
ciudadania mediatica, para hacer referencia a los hallazgos de la investigacion. Ver
infografia 2.
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Infografia 2. Uso de las principales redes sociales

USO DE REDES
SOCIALES

INSTAGRAM

Nativos Digital Di

Y g
) horas 72,8

1 0o menos horas 13,2
2a3horas 6,
4ash

bomas 79

Nativos e inmigrantes digitales
Horas por dia

TWITTER

ras 00

6omas 6,7

Nativos Digitales Inmigrantes Digitales Nativos Digitales Inmigrantes Digitales
. S "B e 0 horas 56,3 0 horas 81,9
0 horas 68,4 0 horas 76,1
) ) 1 0 menos horas 14,8 oras 2,6
s138 1 o menos horas 7,1 ' |
2a3 as 10, 2a3horas 43
2 a3 horas 8.0 1| ’u)H 0,7 '1 ’rv 4
4a5horas 78 4a5horas 4,3
425 horas 2,2% 4a5horas 2,7 oo A
. 6omas 104 bomas b9
6 0 mas 5,6% 6 omas 6,2

FACEBOOK WHATSAPP

Inmigrantes Digitales Nativos Dlpntales
0 horas 29,3 0 horas 13,0
1 8 1 0o men $59
1 0 mer 81 - :
2 a3 horas ) 2a3ho 78
4 a5 horas 2
4 a5horas 6,9
6 0 mas 42,2

6omas 129

Inmigrantes Digitales
0 horas 29,6

Nativos Digitales

0 horas 7.4

1 0 menos horas 15,9
2a3horas 344
4 a5 horas 23,0

6omas 193

Fuente: trabajo de campo/elaboracién propia

Si bien se habla de una ciudania medidtica o digital, cuando se les pregunta a los

sujetos sobre el uso de los medios para otros fines o incluso para la participacion civica,
el paisaje es distinto, como se percibe en los items del cuestionario presentado.

Papel de los medios en la democracia

El papel de los medios en la democracia es fundamental, proporciona a los
ciudadanos informacion para decidir de manera racional y critica los destinos de la cosa
publica. En ese sentido, se les cuestiond a los sujetos si consideran que los medios en
Meéxico (tablal) y los medios en Sinaloa (tabla 2) contribuyen a la democracia de la
nacion, y se obtiene lo siguiente:
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Tabla 1. Los medios de comunicacién del nacionales contribuyen a la democracia del pais

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo
(%) (%) (%) (%) (%)
General 9,8 15,8 34,5 27,7 12,2
Grupo etario*
Nativos 9,6 16,7 40,7 27,0 5,9
digitales
Inmigrantes 10,3 13,8 19,8 29,3 26,7
digitales

* Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,01

Se identifica un panorama poco positivo (27,7% responde algo de acuerdo y
12,2% muy de acuerdo) con que los medios nacionales contribuyen al sistema

democratico. Sin embargo, son los inmigrantes digitales quienes parecen confiar un poco
mas en dicha institucion al sumar 56,0% de aceptacion en la escala, frente al 32,0% de

los nativos digitales en la misma opcion de respuesta. El factor edad parece ser un

elemento importante para percibir los medios, como dan cuenta los andlisis estadisticos
de Chi-Cuadrada (X2 (4, N=386) =39,742; p=0,000), en los dos primeros items (ver

tabla2).

Tabla 2. Los medios de comunicacién de Sinaloa contribuyen a la democracia de Sinaloa

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 11,2 13,8 36,4 28,3 10,4
Grupo etario*
Nativos 10,0 12,6 42,0 30,1 5,2
digitales
Inmigrantes 13,8 16,4 233 24,1 22,4
digitales

* Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,05
255
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Existe un ligero aumento de la confianza en los medios de la localidad para la
construccion de la democracia en relacion a los medios nacionales y, de nueva cuenta,

son los nativos digitales quienes se muestran mas escépticos, también, en este item (X
(4, N=386) =9,925; p=0,042).

Otro de los elementos que componen la dimension el papel de los medios en la
democracia es la percepcion ciudadana sobre la oferta mediatica; es decir, la
trascendencia de que exista diversidad de fuentes y formatos comunicativos para
informarse de la vida publica. Sobre ello, se les cuestiono a los informantes si consideran
que la oferta mediatica es suficiente en México y Sinaloa. (Ver tablas 3 y 4).

Tabla 3. Suficiencia de los medios en México para la informacion noticiosa

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 9,9 8,1 18,4 36,6 27,0

Grupo etario

Nativos 9,6 8,9 17,4 38,5 25,6
digitales
Inmigrantes 10,4 6,1 20,9 32,2 30,4
digitales

Fuente: elaboracion propia/ trabajo de campo

Hay consenso entre nativos e inmigrantes digitales en conexion a la oferta de
medios pues otorgan puntuaciones positivas al item los medios del pais son suficientes
para mantenerme bien informado. No existen diferencias estadisticas entre los grupos
(X* (4, N=386) =2,961; p=0,564), condicion que no se repite cuando se les pregunta sobre
medios locales, ahi son perceptibles diferencias entre nativos e inmigrantes digitales (X*
(4, N=386) =9,925; p=0,042), quiza porque los medios regionales les posibilitan mayores
condiciones de entendimiento del entramado comunicativo cercano o local.
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Tabla 4. Los medios de comunicacién en Sinaloa son suficientes para mantenerme bien informado

(@)

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 8,3 9,3 18,1 40,9 23,3
Grupo etario
Nativos 5,9 10,0 17,4 44.4 22,2
digitales
Inmigrantes 13,8 7,8 19,8 32,8 25,9
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,05

Si bien los items 3 y 4 arrojan percepcion positiva de la oferta mediatica en
México, el caso de Sinaloa es valorado de mejor manera. Un 66,2% de los inmigrantes
digitales opina que los medios de la localidad son suficientes para mantenerse bien
informados y un 58,7% del segmento de mayor edad piensa de la misma forma. En el
grupo etario migrantes digitales, se localizan las respuestas mas positivas de la muestra.

Hasta aqui, los cuatro items dan cuenta que la ciudadania percibe a los medios
con una presencia importante en la vida publica y colectiva de la entidad y del pais; en
otras palabras, se identifica suficiencia de los mismos, asi como influencia de éstos en la
democracia de México y la region donde habitan.

Encuadre mediatico

Una de las condiciones establecidas dentro de los procesos comunicativos que
involucran aparatos de gran alcance (llamense TV, radio, prensa, canales de video) es que
la informacion que generan, reproducen o comparten, forma parte de un sistema complejo
de intereses personales, politicos y econémicos, mismos que se manifiestan en las formas
en que ha de ser encuadrada dicha informacion.

El encuadre con el que los medios muestran el mundo social ha preocupado
siempre a los investigadores de diversos campos, sobre todo cuando se considera a tales
artefactos como articuladores de la cultura. En tal, se les cuestiond a los ciudadanos
mediaticos sobre la confianza que tienen de los tratamientos o encuadres que los medios
locales y nacionales hacen de la politica.

257
Varia Vol. 21,4 99  Octubre-diciembre 2017 ISSN: 1605-4806 pp. 243-272



RAZON'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Tabla 5. Confio en la informacién sobre politica que se difunde en Internet mas que en la TV

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 19,9 19,4 23,8 23,1 13,7

Grupo etario*

Nativos 18,5 21,1 27,8 21,5 11,1
digitales
Inmigrantes 233 15,5 14,7 26,7 19,8
digitales

* Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,05

El primer item de la dimensién ponia en la balanza la confianza sobre temas
politicos en Internet por encima de la TV, sobre todo porque en afios recientes ha sido
evidente la falta de credibilidad que aqueja a la televisidon mexicana, condicién que
muchos atribuyen a la falta de creatividad de contenidos. Sin embargo, los nativos
digitales afirman que la informacion politica tampoco es tan confiable en Internet, por lo
que 32,6% responde confiar mas en Internet que en la TV, frente al 46,5% de los
inmigrantes digitales.

En linea con lo anterior, se aprecia que en ambos grupos la confianza es mejor al
cincuenta por ciento, aunque es evidente que en los jovenes es un poco mas alta. Esta
afirmacion se confirma estadisticamente entre los grupos (X? (4, N=386) =13,547;
p=0,009), por lo que se puede identificar mayor capacidad critica sobre el encuadre en
los sujetos de 18 a 30 afios.

El item subsecuente, evalta la confianza asignada a la radio en el tratamiento de
los temas politicos; se encuentra un incremento de la confianza, esto se acerca a las
premisas de que el alcance local de la radio genera vinculos de empatia con los habitantes
de un espacio geografico; puesto que les permite construir significados del entorno
inmediato.
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Tabla 6. Confio en la informacion sobre politica que sale en radio

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 14,2 17,4 25,9 32,9 9,6

Grupo etario*

Nativos 11,1 18,5 30,4 34,1 5,9
digitales

Inmigrantes 21,6 14,7 15,5 30,2 18,1
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,05

Otra caracteristica vinculada a la radio con el ligero incremento de la confianza
social, observado en la tabla 6, es que el cuestionario se aplicé después de un proceso
electoral de la entidad, lo que manifiesta cercania con dicho proceso. En seguida, 42,5%
de los encuestados dice fiarse de la informacion politica que la radio ofrece y, si bien los
nativos digitales confian menos (40,0%) que los inmigrantes digitales (48,3%) los
hallazgos demuestran mayor identificaciéon con este medio que con la informacién
politica ofrecida por Internet. La diferencia entre los grupos es marcada, casi diez puntos
porcentuales entre los mas jovenes y los mayores (X° (4, N=386) =26,743; p=0,000), lo
que comprueba el hipotético de que la percepcion de la confianza estd altamente
relacionada con el grupo etario (nativos e inmigrantes digitales).

La misma pregunta se efectud en relacion a la prensa y se mantiene la tendencia
observada en el item anterior: el 42,5% de los informantes expresa confiar en el
tratamiento que la prensa hace sobre la politica. Esto es un indicador de que la ecologia
mediatica contemporanea no ha desechado los medios tradicionales para asuntos
cotidianos, abonando al pensamiento de McLuhan (1973) de que el entramado
comunicativo se adapta a las condiciones de la era posmoderna o Post-Web 2.0.

259

Varia Vol. 21,4 99  Octubre-diciembre 2017 ISSN: 1605-4806 pp. 243-272



RAZON'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Tabla 7. Confio en la informacién sobre politica que sale en prensa (digital o impresa)

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 14,5 18,9 24,1 30,3 12,2

Grupo etario*

Nativos 12,6 18,5 29,3 31,1 8,5
digitales

Inmigrantes 19,0 19,8 12,1 28,4 20,7
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,05

De nuevo, al agrupar a los sujetos por la variable de contraste (grupo etario) se
perciben diferencias estadisticamente significativas (X2(4, N=386) =22,358; p=0,000);
son inmigrantes digitales (49,1%) quienes conceden un voto de confianza mas consistente
a los medios como institucion, especificamente a la prensa. Los nativos digitales dan un
valor de 39,6% a la misma categoria.

La confianza se indago6 desde varios aspectos, algunos explicados desde teorias y
enfoques como los de Agenda Setting (McCombs & Shaw, 1972; McCombs, 1996;
McCombs, 2006), el Priming (Iyengar & Kinder, 1983); referido a los cambios en los
estandares de la gente para evaluar la politica, sobre todo por la variacion del contexto y
la accesibilidad para conseguir la informacion, o el Framing (Pan & Kosicki, 1993) que
difiere significativamente del anterior al advertir que la forma como las noticias son
manifestadas en los medios ejercerd una correlacion de como dicha informacion va a ser
entendida por las audiencias; es decir, el encuadre medidtico incide en la configuracion
de lo que las personas piensan sobre el mundo.

Por lo anterior, se les pregunt6 a las audiencias la importancia de que los medios
sean criticos o den tratamientos informativos buenos o malos sobre los candidatos, tal
como se muestra en la tabla 8.
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Tabla 8. Importancia de que los medios hablen mal o bien de los candidatos.

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 16,3 10,6 19,9 23,1 30,1

Grupo etario

Nativos 17,8 10,0 23,0 21,5 27,8
digitales
Inmigrantes 12,9 12,1 12,9 26,7 35,3
digitales

Fuente. Elaboracion propia/ trabajo de campo

Es muy claro que tanto nativos (49,3%) como inmigrantes digitales (62,0%)
opinan que los medios de comunicacidon deben hablar bien o mal de los candidatos para
obtener una guia de como son, lo que asume un llamado a los conglomerados mediaticos
de tener mas accion critica sobre el mundo politico; el encuadre, si bien es un concepto
mas cercano a los académicos que a la poblacion en general, es considerado por la
ciudadania como algo necesario.

En México los medios han sido relacionados histéricamente a la alienacion del
Estado o a intereses de los grupos que ostentan el poder politico. En consecuencia, a pesar
de que hay diferencias entre las respuestas al interior de los grupos, no hay diferencias
estadisticas entre éstos (X* (4, N=386) =8,102; p=0,088) por lo que es muy claro que la
mayoria de los ciudadanos (53,2%), independientemente de ser nativos o inmigrantes
digitales, considera que los medios deben de hablar bien o mal de los candidatos para
orientar a las audiencias; un 19,9% se posiciona de manera neutral y el 26,9% considera
que deben ser imparciales. El hallazgo complementa los resultados de la tabla 9, donde
se cuestiona a los sujetos si los medios deben criticar a los candidatos; es decir, se quita
del item la frase de hablar bien o mal, por la de criticar. Los hallazgos ofrecen mas
claridad sobre lo que la ciudadania espera de sus medios.
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Tabla 9. Considero que los medios de comunicaciéon deben criticar a los partidos y candidatos a
cargos publicos

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 17,4 9,9 19,5 24,2 28,9

Grupo etario™*

Nativos 20,1 12,7 22,4 19,0 25,7
digitales
Inmigrantes 11,2 3,4 12,9 36,2 36,2
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,01

Ambos subgrupos se manifiestan a favor de que medios critiquen a partidos y
candidatos politicos (nativos=44% e inmigrantes=72,4%) pero son los inmigrantes
quienes son mas criticos al respecto, lo que se representa estadisticamente en la prueba
de Chi-Cuadrada (X2 (4, N=386) =27,327; p=0,000). En ese sentido, la edad parece estar
relacionada a la experiencia tecnoldgica con la politica y la forma como han de usarse los
medios de comunicacion para tales fines.

El siguiente item, alude a fendmenos muy cotidianos en la era Post-Web 2.0: los
escandalos politicos. Tal como Rodriguez (2016) afirma, esta era se caracteriza por
filtraciones de gran cuantia, cooperacion periodistica global y la lucha contra
conglomerados monopolicos u oligopdlicos, asi como el establishment politico y
econdmico. Por esto, los escandalos son parte de la ecologia mediatica contemporanea, y
es a los mas jovenes a quienes les ha tocado presenciar o participar en muchos de ellos,
ejemplo de ello es Panama Papers. De lo anterior, se les cuestiond a los sujetos si
consideran decisivos los escandalos para votar o no por un candidato.
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Tabla 10. Incidencia de los esciAndalos politicos en la intencién de voto

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 23,3 15,4 29,8 17,3 14,1

Grupo etario*

Nativos 20,2 16,1 32,6 19,9 11,2
digitales
Inmigrantes 30,4 13,9 23,5 11,3 20,9
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,05

Los hallazgos son reveladores, el 31,4% de la poblacion dice que los escandalos
no influyen su decision de voto, lo que Capella y Jamieson (1997) denominan espiral del
cinismo, refiriéndose al desinterés ciudadano por los asuntos politicos, incluidos los
propios escandalos publicos. Si se parte del hipotético de que un escandalo politico podria
acabar con la carrera publica de los personajes o partidos, los hallazgos del estudio no
reflejan tal condicion. En ello, que el hartazgo social sobre politica postergue la consigna
del aqui no pasa nada.

Lo antedicho conlleva al compromiso de indagar en un futuro cudles son las
causas cualitativas de tales respuestas, con el afan de generar explicaciones relacionadas
a las historias de vida de los sujetos y las mediaciones que establecen en un espacio que,
tradicionalmente ha estado dominado por la coaccion de la libertad de prensa y ciudadana,
tal como indica el reporte de la UNESCO (2014) sobre el ejercicio periodistico en
México, que lo coloca como uno de los sitios mas peligrosos del planeta para garantizar
el trabajo de comunicadores y, por lo tanto, el desarrollo de medios libres y criticos.

Sin embargo, pese a ese desencanto social, son inmigrantes digitales los menos
desencantados, ya que 32,2% afirma que, los escandalos politicos difundidos por los
medios de comunicacidn, si repercuten en su decision de voto, aunque un segmento muy
alto de ese mismo grupo afirma no importarles; 30,4%, frente al 31,1% del otro subgrupo.
Las pruebas no paramétricas comprueban esa diferenciacion asociada a la edad (X* (4,
N=386) =14,755; p=0,005).

El ultimo item de la dimension alude a un fenémeno muy mediatizado en el pais:
el movimiento de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CNTE)
que, si bien no trata propiamente la eleccion de Sinaloa y ademas fue tiempo atrés a la
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misma, se utilizd como ancla para establecer comparativos sobre la percepcion ciudadana
del encuadre mediatico en asuntos que involucran a otro tipo de actores sociales como
son los profesores. Ademads, es un ejemplo de encuadre debido a que diversos estudios
del fendmeno, revelan que el tratamiento informativo fue tendencioso, tal como
argumenta Cisneros-Sosa (2016).

Tabla 11. La TV da buena informacién sobre lo que pasa con los profesores de la CNTE que se
oponen a la Reforma Educativa

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 27,3 18,5 31,3 13,0 9,9

Grupo etario

Nativos 28,1 20,0 31,1 13,0 7,8
digitales

Inmigrantes 25,4 14,9 31,6 13,2 14,9
digitales

Fuente: elaboracion propia /trabajo de campo

No se perciben diferencias estadisticas entre los grupos (X* (4, N=386) =5,466;
p=0,243), ya que las respuestas son muy similares en las cinco opciones de respuesta de
la escala. Los nativos digitales se orientan en un 45,8% sobre el espectro negativo, es
decir, que la TV no da buena informacion sobre lo que pasa con los profesores de la
CNTE que se oponen a la Reforma Educativa, frente 40,3% de los inmigrantes digitales
que responden en el mismo lado de la escala.

En resumen, el encuadre medidtico puede ser percibido claramente por la
ciudadania en diversos temas como la politica o los movimientos sociales, y son los
inmigrantes digitales quienes tienen posicionamientos mas fuertes a que los medios
locales y nacionales critiquen a candidatos y partidos para que puedan orientarles.

Credibilidad en la politica

La tercera y Gltima dimension evaluada es credibilidad politica. Se refiere a la confianza que los ciudadanos
tienen en los 6rganos electorales, la propia accion de los sujetos para participar en la politica y su percepcion
partidista. La unidad de analisis estd compuesta por cuatro items que cuestionan las categorias
mencionadas. El primero remite a una pregunta reiterada en diversos instrumentos a nivel global, “Me gusta
la politica”, enunciado que coloca a los sujetos ante la construccion de significados simbolicos sobre un
proceso sociocultural complejo. La frase fue formulada a nativos e inmigrantes digitales quienes en apenas
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35,2% dan una opinion favorable al respecto; porcentaje cercano a la opcion de respuesta neutral o que, en
este item, se puede considerar como indiferencia (25,6%).

El desinterés es generalizado, pero es mas mas acentuado en los mas jovenes (nativos digitales) ya que
unicamente el 30,0% declara “algo de acuerdo” y “muy de acuerdo”, frente al 47,0% de los inmigrantes
digitales, por lo que se pueden distinguir diferencias estadisticamente significativas desde la variable de
agrupacion del estudio (X* (4, N=386) =26,446; p=0,000).

Tabla 12. Me gusta la politica

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 28,2 10,9 25,6 17,6 17,6

Grupo etario™*

Nativos 27,4 13,0 29,6 18,1 11,9
digitales
Inmigrantes 30,2 6,0 16,4 16,4 31,0
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,01

Se esperaria que, al ser los nativos digitales quienes han crecido en un ambiente
donde el uso de términos como: transparencia, rendicion de cuentas, ciberactivismo, entre
otros, han estado presentes en su contexto, fueran éstos quienes manifestaran mayor
apertura por la politica debido, ademas, a mayor grado de acceso a dispositivos digitales.

De lo anterior, el siguiente item se relaciona al de la tabla 12 y es... Creo que si
participo en politica habrda mayores posibilidades de mejorar la calidad de vida del pais.
A lo que el 47,9% contesta positivamente; de lo que, si bien es un porcentaje alto en
comparacion de los items anteriores, sigue siendo una tasa menor del 50,0%, reflejando
el desencanto de la ciudadania con sus medios y la politica, es la ruptura del pacto; la
falta de confianza que los sujetos depositan en sus instituciones.
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Tabla 13. Confianza en la participacion politica como motor de cambio

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 17,5 11,0 23,7 17,5 30,4

Grupo etario*

Nativos 15,4 13,5 26,5 17,3 27,3
digitales
Inmigrantes 22,3 5,4 17,0 17,9 37,5
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,05

Es el grupo que ha nacido con la tecnologia y el Internet el mas escéptico; 28,9%
no cree que si participa en politica habrd mayores posibilidades de elevar la calidad de
vida del pais y el 26,7% no estd ni en acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion
(indiferencia). En los inmigrantes digitales el porcentaje de quienes no creen que la
participacion ciudadana sea un motor de mejora también es elevado (27,7%). Sin
embargo, solo el 17,0% se muestra indiferente, mientras que un 55,4% opina que las cosas
si pueden cambiar. Por lo que, es la edad un elemento asociado al desencanto de los
ciudadanos y la participacion social, como confirma el anélisis de Chi-Cuadrada (X* (4,
N=386) =26,446; p=0,000) de este item.

El siguiente elemento de la dimension preguntd, confia en los organos electorales
(instituciones encargadas de velar por procesos electivos transparentes, democraticos y
en estricto apego a los lineamientos electorales).

Tabla 14. Confianza en los érganos electorales

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 38,3 17,4 19,9 13,0 11,4

Grupo etario*

Nativos 37,0 20,0 22,2 13,7 7,0
digitales
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Inmigrantes 41,4 11,2 14,7 11,2 21,6
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,01

Los resultados son alarmantes. Solamente el 24,4% les otorga una valoracién
positiva, frente al 55,7% de la poblacion que les reprueba. Al congregar los datos por la
variable de cruce se encuentra de nuevo que, si bien la percepcion social sobre dichas
instituciones es mala, quienes mas desconfianza tienen son los nativos digitales (57,0%
desconfia de los 6rganos electorales) por lo que la condicion de la edad sigue presente en
el estudio (X* (4, N=386) =21,729; p=0,000).

En ese mismo tenor, se cuestiond a los sinaloenses sobre su afiliacion partidista
con el afan de conocer si son fieles a su partido. A lo que el 49,0 % de los sujetos dice no
serle fiel a un partido politico, por lo que se percibe cierto cambio en el perfil de los
votantes, lo que Aparicio y Corrochano (2005) denominan modificacion del clientelismo
electoral, refiriéndose a la transformacion de la ciudadania en términos de accion
militante asociada a condiciones de pobreza o compromisos familiares; condicién que en
Sinaloa parece estar presentandose.

Tabla 15. Fidelidad a partidos politicos

Variable de Muy en Algo en Ni en acuerdo Algo de Muy de
agrupacion desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo  acuerdo acuerdo

(%) (%) (%) (%) (%)
General 39,6 9,8 22,5 12,2 15,8

Grupo etario*

Nativos 44,1 11,5 25,2 8,9 10,4
digitales
Inmigrantes 29,3 6,0 16,4 19,8 28,4
digitales

*Diferencia estadisticamente significativa a p< 0,01

De ambos subgrupos, son los inmigrantes digitales quienes se catalogan mas fieles
a sus partidos 48,2% frente al apenas 19,3% de los nativos. En dicha vertiente, se

comprueba la hipotesis de que la edad repercute en la ideologia partidista de los sujetos
(X* (4, N=386) =34,452; p=0,000), tal como da cuenta la tabla niamero15.
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Conclusiones

El hipotético de que existen diferencias socioculturales en proporcion a la
confianza social en medios y politica, entre nativos e inmigrantes digitales, se confirma
en 12 de los 15 items del instrumento de recoleccion de datos. La edad, es una variable
que debe ser considerada en los estudios que ubiquen en el centro a los sujetos dentro de
los procesos comunicativos que partan de la mediacion como categoria analitica, sean
estudios empiricos 0 no empiricos, puesto que revela diferencias en el uso y consumo
mediatico.

Sin duda, la era Post-Web 2.0 estd marcada por el elevado uso de artefactos
comunicativos digitales (ver infografia 1), pues son los mas jovenes quienes mas utilizan
medios basados en Internet. Sin embargo, los inmigrantes digitales son mas criticos a la
hora de identificar el encuadre medidtico, lo consideran una guia para las audiencias sobre
asuntos politicos.

Es cierto que la ciudadania estudiada tiene tendencia a utilizar, en mayor medida,
redes sociales y teléfonos celulares, pero confian en la radio y la prensa para los temas
politicos; tanto nativos como inmigrantes digitales les valoran positivamente. La radio se
mantiene vigente en su papel de proximidad con asuntos locales como son las elecciones
a gobernador; su alcance se estima positivo en el entramado del escenario de la politica
local por la ciudadania mediatica, lo que abona a las ideas de que los medios van
adaptandose a las condiciones contextuales e historicas en las que se encuentran.

Es evidente el desinterés social por la politica, asi como la falta de credibilidad en
los medios (hablando en términos de los hallazgos), condiciones que manifiestan la
urgencia de mejores practicas comunicativas de todos los actores sociales, y la
participacion civica de los ciudadanos en los espacios de la vida publica. Ciertamente, la
posmodernidad ha estado caracterizada por la crisis de credibilidad de las instituciones y,
a pesar de que los medios de comunicacion comparten un papel crucial en la cultura y la
vida en sociedad, la relacion entre éstos, la confianza en la politica y la legitimidad del
sistema democratico requieren de estudios de mayor alcance que incorporen variables
cualitativas y contextuales de espacios como el mexicano, dadas sus caracterizaciones de
violencia, impunidad y de précticas que inhiben la transparencia.

Se percibe la anti politica por parte de los ciudadanos mediaticos, por lo que habria
que investigar si esa misma condicidon es proyectada en los encuadres que los medios
hacen, ello con el proposito de considerar nuevos factores para el andlisis de la confianza
(y desconfianza) hacia las instituciones mexicanas. La sociedad sinaloense considera que
los medios deben criticar la politica local y nacional, consejo que deberian considerar si
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desean renovar el pacto de confianza histéricamente establecido con la sociedad y que,
en la era Post-Web 2.0, parece derrumbarse.
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