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Resumen

Este articulo presenta la importancia de implementar la Comunicacion Educativa y la
Hipermediacién en las instituciones de nivel medio superior, como parte de una
innovacion educativa. Considerando los intereses y habilidades hipermediaticas de los
estudiantes como base del disefio de expresiones educomunicativas.

Palabras clave: Comunicacion Educativa, Hipermediacion, Intereses, Tecnologias de
informacion 'y  comunicacién, Expresiones educomunicativas, Habilidades
hipermediéaticas.

Abstract

This article presents the importance of implement the Educational Communication and
Hypermediation in higher educational institutions as part of an educational innovation.
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Considering the interests and hypermediates abilities of students as base for design of the
educational expressions.

Key words: Educational Communication, Hypermediation, Interests, Information and
communication technologies, Educational expressions, Hypermediatic abilities.

Resumo

Este artigo apresenta a importancia da implementagdo da Comunica¢do Educacional e a
Hipermediagao nas institui¢des de nivel médio superior, como parte de uma inovagao
educacional. Considerando os interesses e habilidades hipermidia dos alunos como base
o desenho de expressdes educommunicativas.

Palavras chave: Comunicacdo Educacional, Hipermediagdo, Interesses, Tecnologias de
informagdo e comunicagdo, Expressdes educommunicative, Habilidades hipermidia.

Introduccion

Torres Lima (1999) plantea que con la Comunicacion Educativa en el aula es
posible aprovechar las oportunidades que brindan los lenguajes de los medios de
comunicacion a la educacion, es por ello que se realizé una investigacion en un Centro
de Bachillerato Tecnolégico, con un grupo de primer semestre de la carrera de
Mecatronica, en la materia de Comprension Lectora y Redaccion 1. Dicha investigacion
se llevo a cabo en dos etapas, en la primera se identificaron los medios que mas utilizaban
los alumnos; puesto que saber qué tipo de contenidos ven a través de los medios y
tecnologias de informacién y comunicaciéon es importante para comenzar la
implementacion de la Comunicacion educativa. Esta etapa reflejo que 1 de cada 5
estudiantes no cuentan con computadora o internet en casa, pero si tienen al alcance un
radio o una television. Con estos recursos se logré una interaccion de los alumnos con las
tecnologias.

En la segunda etapa, se incorporaron los planteamientos de la Hipermediacion: la
teoria de la comunicacion digital interactiva de Carlos Scolari (2008). Con el fin de
generar expresiones educomunicativas con los elementos que ésta establece, desde la
digitalizacion de los contenidos, que posibiliten la reticularidad, hipertextualidad,
multimedialidad y la interactividad. Para generar actores activos en diferentes
plataformas digitales.

En ambas etapas se consideraron los temas por los que se interesan los alumnos
para crear lineas narrativas que fueron incluidas en las expresiones educomunicativas.

Nuevos escenarios de la Vol. 21, Julio-septiembre ISSN: pp. 197- 198
comunicacion educativa 3 98 2017 1605-4806 205



RAZON'Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp

Metodologia

Se realiz6 la investigacion con un grupo de 50 alumnos de la carrera Mecatronica,
jovenes de entre 14 y 16 afios, donde 45 son hombres; del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico #1 de Tultitlan. El proceso se llevo a cabo en dos etapas, ambas en la materia
de Comprension Lectora y Redaccion, la primera consistio en sondeos para identificar los
medios de comunicacion que utilizan los alumnos y el tipo de contenidos que consumian
de éstos; y observacion participante con la finalidad de conocer la interaccion del grupo.

En la segunda etapa se aplicd una encuesta en linea con el objetivo de conocer los
temas de interés y hobbies de los alumnos; asi como las redes sociales y plataformas
digitales que utilizan.

Ademas de conocer los intereses y actividades que realizan los alumnos con las
tecnologias de informacion y comunicacion era indispensable realizar un analisis de los
contenidos y objetivos del programa de materia; pues identificando todos estos elementos
seria posible pasar a la etapa de disefio y produccion de las expresiones educomunicativas
a proponer con el objetivo de lograr una mayor comprension y un aprendizaje
significativo de los contenidos de la materia.

Por otro lado, esta propuesta aprovecharia, con las diferentes expresiones, las
herramientas que ofrece la Hipermediacion, desde la digitalizacion de contenidos, la
posibilidad de compartirlos, la hipertextualidad entre éstos, la presencia de diferentes
lenguajes y medios, hasta la interactividad de los usuarios.

Resultados

“La Comunicacion Educativa tiene pertinencia en el salon de clases, de cualquier
institucion educativa que incorpore los medios de comunicacién para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, [...] y vayan acompafiados de un método didéctico disefiado
especialmente para ello”. (Torres Lima, 1999).

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico en el que se realizé el estudio es una
institucion de reciente aparicion, surge en 2010. Debido a las exigencias que tienen los
campos de formacion que ofrecen (Mecatronica, Informatica y Turismo) se cuenta con
diferentes recursos tecnologicos como: talleres de computo, Internet, proyectores, etc. Sin
embargo, tras realizar la observacion participante no se apreci6 el uso de éstos en la clase
de Comprension Lectora y Redaccion 1.

La investigacion y la propuesta realizada ofrecen aportaciones importantes
respecto a una innovacion educativa en la institucion, no s6lo en cuestion técnica del uso
de tecnologias, sino con el aprovechamiento de las lineas de interés de los estudiantes y
las redes que utilizan cotidianamente.
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Encontrar puntos de interés que se pudieran retomar en las expresiones fue el
objetivo de la investigacion, informacién que se logré obtener con la encuesta realizada,
entre estos intereses se encuentran: la musica, la tecnologia, el arte, los videojuegos, el
futbol, el amor, entre otros. Para el disefio de las expresiones educomunicativas se
conjuntaron los temas de interés de los alumnos con los contenidos de la materia, para
generar una narrativa en la que los estudiantes se sintieran identificados para que asi,
resultaran mas significativos los contenidos, pues los verdn relacionados con su vida
cotidiana y se dardn cuenta de que son utiles no solo dentro del ambito escolar.

Paralelamente al disefio de las expresiones fue indispensable consideran los
medios por los que se presentarian las expresiones producidas, para esto también se
utilizaron los resultados de la encuesta para saber qué tan frecuente es su uso de Internet.
De todo el grupo todos tienen acceso a internet, la mayoria por lo menos 1 o 3 horas;
unicamente 2 no tienen Internet, no obstante, considerando que la institucién cuenta con
red de Internet, este problema es abatido.

Grifico 1. Tiempo que pasan en Internet
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Ademas de saber si cuentan con internet y cuanto tiempo pasan navegando en
este, es indispensable conocer que actividades realizan; dentro de ello encontramos que:
hacen actividades escolares, o navegan en sus redes sociales como Facebook y Whatsapp
y en menor medida Twitter; ademas constantemente se encuentran en YouTube,
escuchando musica, viendo videos o tutoriales.
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Grifico 2. Actividades que hacen en Internet

Actividades que hacen en Internet
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Si bien, los alumnos tienen un uso constante de redes en internet, por las
actividades que realizan se puede percatar que son solo consumidores de lo que la red les
ofrece, pues s6lo ven el contenido que encuentran en plataformas como Facebook,
Twitter, YouTube, blogs, Wattpad o Pinterest; aunque en redes como Facebook y Twitter
tienen un papel mas activo, puesto que ahi si publican contenido o comparten el contenido
que encuentran en otros perfiles, sin embargo no es suficiente para los objetivos que se
plantean con la Comunicacion Educativa ni la Hipermediacion, ya que sobre todo en la
teroria de la Hipermedicacién es necesario que los alumnos se conviertan en
colaboradores en creacion de contenido.

Como parte de la propuesta de Comunicacion Educativa e Hipermediatica se
disefiaron y crearon 9 expresiones educomunicativas en diferentes formatos como videos,
historietas, tutoriales y presentaciones interactivas, éstos fueron montados en diversas
plataformas y recopilados en un blog, pues es un medio que recurrentemente los alumnos
utilizan.

Se realizé una prueba piloto de los materiales producidos, con 12 alumnos del
grupo de Mecatronica que participd en la investigacion, con la intencion de observar que
tan eficaz resulta el aprendizaje utilizando expresiones educomunicativas. De dicha
prueba se rescata que en efecto, resulto mas atractivo para los estudiantes, ellos vieron
reflejado la inclusion de sus intereses; esto favorecid la comprension del contenido que
se les presento.
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Aunque el proceso de investigacion y la prueba piloto fue una experiencia nueva
para ellos y traian consigo un tanto de curiosidad por lo que pasaria, fue benéfico porque
tras realizar una evaluacion del contenido de la expresion educomunicativa presentada,
los alumnos fueron capaces de explicar el tema presentado, pues lo habia comprendido.

El hecho de que los estudiantes vean plasmados intereses similares a los suyos en
las expresiones educomunicativas hace que el aprendizaje sea significativo, ya que no
sera solo el contenido establecido, sino que lo podran relacionar con otros aspectos o
situaciones de su vida cotidiana. Estableciendo esto concretamente en el aprendizaje
significativo, que como explica Ausubel: “ocurre cuando una nueva informacion se
conecta con un concepto relevante preexistente en la estructura cognitiva, esto implica
que, las nuevas ideas, conceptos, y proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que oreas ideas, conceptos o proposiciones relevantes
estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que
funciones como un punto de “anclaje” a las primeras”.

Po lo tanto, ellos lograron identificar la presencia de estos conceptos que ellos
conocen o la relacion que tienen las actividades que ellos realizan con los contenidos de
la materia y asi consideraran utiles los conocimientos adquiridos.

Discusion

Las tecnologias de informacion y comunicacion son primordiales para mediar las
interacciones a través de los recorridos hipertextuales que realiza el usuario, que se refiere
a que los recorridos que hace el usuario en interntet no son lineales, es decir pueden saltar
de una pagina a otra gracias a los hipervinculos que se encuentran en las paginas de
internet; de las redes reticulares que desarrollan (como y con quienes comparten diferente
informacion), los niveles de interactividad que tienen y la suma importancia de la
multimedialidad, es decir, el uso de diversos lenguajes y medios que se utilizan para los

contenidos, punto de mayor cruce entre la teoria de la Comunicacion Educativa y de las
Hipermediaciones.

La hipermediacion a la que se alude es la propuesta tedrica planteada por Carlos
Scolari, en “Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacion digital
interactiva” (2008), en donde dice que “Las nuevas tecnologias prometian mas contenidos
en diferentes soportes y lenguajes, mas interaccion, mas interaccion entre los usuarios y
la informacién”, cambiando con ello el modelo del broadcasting, de una masificacion de
uno-a-a-muchos pasar a de muchos-a-muchos.

En cuanto a la Comunicacién Educativa en el Aula, Torres Lima establece en
“Caracterizacion de la comunicacion educativa.” (1999) que es la implementacion de los
medios de comunicacion y sus lenguajes en los procesos de ensefianza; sin embargo “la
Comunicacion Educativa no se reduce al empleo de las tecnologias de comunicacion, sino
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que se amplia a la produccién, distribucion y consumo masivo de las expresiones
educativas”; cuestiones que propone la Hipermediacion, donde el usuario asuma un rol
activo.

Implementando estas estrategias educativas en el aula serd posible desarrollar las
habilidades hipermedidticas (hipertextualidad, reticularidad e interactividad) de los
alumnos y con ello su poder de creacidn, para que se vuelvan actores activos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi adquiriran el conocimiento y seran capaces de reproducirlo
(con nuevas expresiones) y difundirlo con ayuda de las herramientas tecnologicas. Pues
uno de los principios que tiene la Hipermediacion es que: “son procesos de intercambio,
produccion y consumo simbolico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una
gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera
reticular entre si” (Scolari, 2008).

Esta insercion de los medios de comunicacion serd eficaz en funcién de “la
concepcion pedagdgica y comunicacional desde la cual se introduzcan los medios al
aula.” Planteando el aprendizaje como un proceso activo de construccion y re-creacion
del conocimiento, es decir, los educandos se involucraran en una multiple red de
interacciones. (Kaplun, 1997)

Haciendo una vinculacion de estas dos propuestas tedricas se podréa desarrollar el
aprendizaje de los contenidos establecidos en los programas de materia con la mediacion
de las tecnologias digitales. Porque como se plantea “La Comunicacién Educativa en el
aula es una modalidad que el sistema educativo emplea para tratar de adecuarse a los
cambios que el propio sistema social le sobre determina” (Torres Lima, 1999) y
actualmente el sistema social sobre determina el uso de las tecnologias, y una manera de
hacerlo es con lo establecido por Scolari cuando dice que la apariciéon de una nueva
generacion de medios digitales interactivos, hace posible un modelo comunicacional
totalmente innovador fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios. (Scolari,
2008). Con ello se procura un usuario activo, no unicamente consumidor.

Con la investigacion realizada se pudo comprobar que la incorporacion de los
temas de interés de los alumnos hace posible que ellos se involucren hasta el nivel de la
creacion. Como menciona Sergio Tobon en “Método de Trabajo por proyecto” (2006)
“estimula la automotivacion en la medida en que se relacionan con los intereses de los
estudiantes y posibilitan el despliegue de la creatividad, la inventiva y la generatividad de
ideas y acciones. Mediante esta metodologia, los estudiantes toman sentido de
pertenencia con su profesion. [..] El aprendizaje se da en entornos con sentido para los
estudiantes y esto promueve el aprendizaje significativo”. E incluir los intereses en los
contenidos de manera que generen sentido para los alumnos puede resultar un reto, sin
embargo esto trae resultados benéficos, desde el incremento de la participacion hasta la
creacion de nuevas expresiones relacionadas a los contenidos de la materia.
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Generar expresiones educomunicativas con narrativas que integren los intereses
de los alumnos y que puedan ser distribuidas a través de diferentes medios, redes o
plataformas digitales produce una narrativa transmedia rica que entusiasme a los
consumidores y los conlleve a colaborar activamente. (Scolari, 2013)

Aprovechar todas las redes y plataformas digitales que las TIC nos ofrecen para
hacer posible la produccion y distribucion de expresiones hacen posible la narrativa
transmediatica ejemplos de ello son los micro blogs (Twitter), los post en redes sociales
(Facebook) o blogs que incluyen diferentes formatos, como texto, fotos, videos etc. .

Uno de los retos que se pueden presentar es el contexto de las instituciones y de
los actores en cuestion, como se podra observar, en la investigacion presenta, en el CBT
#1, donde hay infraestructura equipada con recursos tecnolégicos, como computadoras,
proyectores e Internet, sin embargo no suficiente, porque es especializada en las areas de
formacidon, como Mecatronica; y podria resultar mas dificil llevar los instrumentos
tecnologicos a cada una de las aulas; y a pesar del elevado uso de las tecnologias, no todos
los estudiantes cuentan con computadora o celulares propios. Por ende deben buscarse
alternativas para hacerlo posible, cuestion que le corresponde desde al sistema educativo,
las instituciones, los docentes e investigadores para lograr que se puedan producir
materiales que apoyen el aprendizaje de los contenidos del programa de la materia.

Con la implementacion de la Comunicacion Educativa es posible propiciar una
innovacion educativa en las instituciones a pesar de las condiciones en las que éstas se
encuentren, dicha “innovacion se refleja en acciones que producen la transformacion de
las practicas educativas. Se trata de un proceso intencional y planeado, que se sustenta en
la teoria, la investigacion y en la reflexion, y que responde a las necesidades de
transformacion de las practicas para un mejor logro de los objetivos planteados.” (Salinas
Ibafiez, 2008) La innovacion no dependera solamente de los recursos tecnologicos con
los que se cuente, sino del proposito con el que se utilizardn y la manera en que se
aprovechen.

Lograr el aprendizaje significativo a través de la Comunicacion Educativa y la
Hipermediacion es posible en diversas asignaturas, en este caso se realizd en
Comprension Lectora y Redaccion I, una ventaja que se presentd es que esta materia
ofrece una amplia gama de oportunidades para incluir tecnologias, narrativas, medios y
lenguajes sin limitaciones, que ayudan a incidir en los procesos de motivacion y de
comprension de la lectura. Lo que no quiere decir que en otras areas si existan las
limitaciones, sino que hay que trabajar en la investigacion, para que estas propuestas
podréan ser aplicables considerando siempre los intereses de los alumnos; y asi, estas
propuestas resulten eficaces en cualquier area, sin importar su naturaleza.

Es importante, ademas, preparar a los docentes para el manejo de una innovacion

educativa por la via del uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, las
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herramientas que éstas ofrecen, el uso de los medios de comunicacion y sus lenguajes;
pues con una preparacion hacia la innovacion el proceso se desarrollard con menores
complejidades o limitaciones.

Actualmente el uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion se utilizan
en diversos campos profesionales, por ello la necesidad de implementarlas en el &mbito
académico, esto va mas alld de mejorar la infraestructura de las instituciones y poder
instalar dispositivos electronicos, lo primordial es utilizar estos instrumentos de manera
que optimicen el desarrollo de habilidades hipermediaticas de los jévenes y con ello sus
procesos de aprendizaje.

Una via que se adapta a las necesidades que la sociedad impone es la
Comunicacion Educativa, y que genera aprendizajes significativos, mas las habilidades
que requiere la Hipermediacion abririan aun las posibilidades de desarrollar el
pensamiento critico y creativo de los estudiantes.
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