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Resumen

El presente texto discute sobre el rol del liderazgo en las relaciones publicas. Esta
investigacion indaga en varias referencias tedricas de los estudios del liderazgo y sus
estilos. Discute sobre los liderazgos mas utilizados en las relaciones publicas como el
liderazgo excelente, el liderazgo con enfoque en la teoria de la contingencia, el
liderazgo transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo inclusivo.

Palabras claves: liderazgo, comunicacion estratégica, relaciones puablicas, gestion,
liderazgo excelente.

Abstract

This text discusses the role of leadership in public relations. This research investigates
several theoretical references of leadership studies and their styles. Discusses the most
commonly used leadership in public relations such as excellent leadership, leadership
with a focus on contingency theory, transformational leadership, transactional
leadership and inclusive leadership.
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Resumo

Este texto discute o papel da lideranca nas relacdes publicas. Esta pesquisa explora
varias referéncias teoricas e estudos de estilos de lideranca. Discute a lideranca mais
comumente usada em relacdes publicas, como excelente lideranca, lideranca com foco
na teoria de contingéncia, lideranca transformacional, lideranca transacional e lideranca
inclusiva.

Palavras-chave: lideranca, comunicacdo estratégica, relacBes publicas, gestao,
excelente lideranca.

Introduccion

El presente texto partird con una discusion del concepto de liderazgo y luego se
centrara en el tema del liderazgo en las relaciones puablicas y la gestion de la
comunicacion estratégica. Se analizard su importancia y su sinergia. Se analizara las
investigaciones que han indagado en la relacién entre liderazgo y relaciones publicas y
gestion estratégica de la comunicacion. Asi como los comportamientos de los lideres de
las relaciones puablicas. Se planteard los estilos de liderazgo mas relevantes en las
relaciones publicas como el modelo integrador de Meng y Berger (2013) sobre el
liderazgo excelente, el liderazgo en la teoria de la contingencia, el liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo inclusivo.

Liderazgo

El liderazgo es un fendmeno que ha sido investigado por varios
cientificos (Bass y Bass, 2008; Yukl, 2013, Northouse, 2016), y ha tenido repercusion
en areas como la psicologia, el management, la comunicacién, la educacion y otras
areas. Es crucial para las organizaciones, porque es determinante en la mejora de los
recursos humanos (Bennis y Nanus, 2012), la guia para que las empresas puedan
cumplir sus metas organizacionales (Arévalo, Tikhomirova, Toriz, Casandra, y Garcia
Ramirez, 2015) y la clave del éxito en las organizaciones (Kotter, 2005). En las
organizaciones contemporaneas, los lideres resultan necesarios, debido a que las nuevas
oportunidades de negocios corren mas a prisa. Los lideres enfrentan al cambio y logran
que las empresas respondan rapido y aprovechen exitosamente estas oportunidades.

La definicion de liderazgo ha sido planteada desde varios enfoques
(Northouse, 2016). Los cientificos lo definen desde sus particularidades y los aspectos
gue mas consideren relevantes (Yukl, 2013). Por lo que no existe una definicion
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consensuada. Stogdill (1974) considera que hay tantas definiciones como persona que
quieren definirlo.

Entre algunas de las definiciones podriamos mencionar: Hemphill y
Coons (1957) indica que el liderazgo “es el comportamiento de un individuo (...) que
dirige las actividades de un grupo hacia la meta comun” (p. 7). Mientras que Richards y
Engle (1986) indica que “el liderazgo se refiere a la articulacion de las visiones, la
incorporacion de los valores y la creacion de un entorno en el que se consiguen las
cosas” (p. 206). Por otro lado, Meng y Berger (2013) sefiala que el liderazgo, es un
fendmeno complejo que se puede aproximar mediante los rasgos psicologicos
individuales, las formas de interaccion con el grupo, la cultura y los valores
organizacionales o los modelos de rol.

Una de las definiciones que mayor respaldo de los investigadores ha
tenido, es mirar el fendmeno del liderazgo como un proceso (Yukl, 2013; Torres,
Ramirez, Espinosa, Ramirez, y Espinosa, 2015; Sala-Arbelaez, Garcia Solarte, y
Gaviria, 2017). Por lo tanto, el liderazgo es un proceso de influencia en un grupo de
personas (seguidores), por parte de una persona (lider) para conseguir los objetivos de la
organizacion (Yukl, 2013; Torres, Ramirez, Espinosa, Ramirez, y Espinosa, 2015;
Northouse, 2016). En este texto, asumiremos esta definicion.

Northouse (2016) establece que el liderazgo tiene componentes: (a)
Interaccion, es decir, es un evento interactivo entre lideres y seguidores; (b) Influencia,
es decir, el lider debe influir en los seguidores; (c) Grupo de personas, es decir, es
importante que existe mas de una persona; y (d) Metas comunes, es decir, lideres y
seguidores avanzan hacia la consecucion de las metas comunes.

El liderazgo tiene asidero en el propio lider. Gregory y Willis (2013)
sefala que “los lideres son simplemente personas que tienen seguidores” (p. 1). En este
sentido, los lideres tienen que influir en sus seguidores para que juntos puedan
conseguir los objetivos que persiguen las organizaciones. Lo que significa que sin la
influencia se fractura la relacion lider-seguidor (Gregory y Willis, 2013). Por un lado,
hablamos que el liderazgo existe en un grupo de personas. Lo que significa que el
liderazgo es un recurso social (Cruz-Ortiz, Salanova, y Martinez, 2013). Y, por otro
lado, los lideres deben trabajar en ciertas aptitudes que les permiten influir en sus
seguidores para guiarlos, desafiarlos, apoyarlos y que se empoderen de los objetivos
organizacionales (Smythe, 2007).

Henry Mintzberg establece 10 roles gerenciales que pueden desempefiar
los lideres; los agrupa en tres categorias: interpersonal, informativos y de decisién
(Saylor, s. f., Galan, Baquero, y Ascanio, 2017 y Lussier y Achua, 2016). Los roles
interpersonales se refieren a lo simbdlico y protocolario; mientras que los roles
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informativos garantizan el manejo de la informacion; y los roles de decision se refieren
a hacer uso de la informacion (Saylor, s.f; Galan, Baquero, y Ascanio, 2017). En la tabla
1 se colocan los roles gerenciales con su descripcion.
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Tabla 1 Roles gerenciales del liderazgo

Categoria Rol Breve descripcion
Representante Manejos la imagen de la empresa
Lider Relacion entre gerente y empleados
Interpersonal
Enlace Crea una red contacto, de informadores externos que le hacen
favores y hace favores
Monitor Recoge informacion
Informativos Difusor Transmite informacion especial a la organizacion
Portavoz Transmite informacion especial fuera de la organizacion
Emprendedor Maneja las iniciativas de cambio
Gestor de . o
Soluciona los problemas dentro de la organizacion
problemas
De decision ) ]
uien asigna PR
Q g Distribucion de recursos
recursos
. Representan a una unidad organizacional y negocian con la
Negociador

gerencia.

Nota. Adaptado de Saylor. (s. f.). Who Are Managers? The Saylor Foundation;y
Galan, Y. M. P., Baquero, Y., y Ascanio, J. (2017). Los roles gerenciales de Mintzberg:
Una evidencia empirica en la universidad. I+D Revista de investigaciones, p. 119.

Consideremos que los lideres pueden ejercer cualquier rol sin necesidad
de contar con un nombramiento de gerente en la empresa (Lussier y Achua, 2016). Los
lideres de las relaciones publica pueden desarrollar uno o mas roles en la organizacion.

Liderazgo en las relaciones publicas: importancia y sinergias.

Pese a la gran cantidad de estudios sobre liderazgo, pocos han abordado sobre el
impacto en las relaciones publicas y la gestion de la comunicacion. Gregory y Willis
(2013) plantean la metafora de que hay un oasis en un desierto y deberia ser una selva
tropical con mucha biodiversidad; indicando que este tema ha sido poco explorado y se
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cuenta con pocas referencias. Sin embargo, el liderazgo estd implicito en varios estudios
de las relaciones publicas (Navarro y Moreno, 2013; Moreno, Navarro, y Humanes,
2014). Meng, Berger y Growe (2009) consideran que el liderazgo es trascendente en la
excelencia en la gestion de la comunicacion, porque “la excelencia en las relaciones
publicas tiene sus raices en el liderazgo” (p. 14).

Es indudable que el liderazgo tiene importancia en la gestion de la comunicacion
estratégica (Meng y Berger, 2013; Moreno, Navarro, y Humanes, 2014). “Debido a su
importancia para la eficacia tanto la comunicacién y el desempefio organizacional, la
consideracion explicita del papel de liderazgo en la facilitacion practica de la
comunicacion estratégica parece critico” (Meng y Berger, 2013). Por otro lado, la
importancia también estd en la capacidad de influir con éxito en la toma de las
decisiones, acciones y valores, que tienen los profesionales de las relaciones publicas y
la comunicacion estratégica (Meng, Berger y Growe, 2009). En este sentido, los
profesionales de las relaciones publicas desarrollan varios de los roles planteados por
Mintzberg, que ya lo mencionamos.

Hay que considerar que los lideres en la gestion de la comunicacién estratégica
son importantes para la organizacién, debido a que la comunicacion, en los actuales
momentos, es fundamental y estratégica para las organizaciones, debido a la
competencia global y a la rapida expansién de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (Meng, Berger y Growe, 2009). Ellos pueden enfrentar el cambio
e influenciar a los seguidores, mediante la motivacion y la inspiracion, para conseguir
las metas comunes (Kotter, 2005).

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que entre las relaciones publicas y el
liderazgo hay una serie de sinergias. Gregory y Willis (2013) sefialan al menos cuatro
puntos para tomar:

(1) El liderazgo como las relaciones publicas son procesos estratégicos, que
permiten que las organizaciones sean eficientes; ambos son procesos que deben influir
en el interior de la organizacion para lograr los objetivos comunes y deben tener una
amplia red de interesados;

(2) la comunicacidn de la organizacién es competencia de las relaciones publicas
y del liderazgo. La comunicacion es muy necesaria para las organizaciones, sin ella, no
se podra alinear a los subordinados, coordinar actividad o solucionar objetivos (Torres,
Ramirez, Espinosa, Ramirez, y Espinosa, 2015), por lo que los lideres de las relaciones
publicas deben establecer una comunicacién bidireccional. Por otro lado, para poder
influir en los profesionales de la organizacién se requiere de una comunicacion efectiva
del lider. Esta comunicacion debe inspirar y motivar a los seguidores, para que
repercuta en las relaciones publicas. Por cuanto, la capacidad de influir en una
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organizacion esta asociada a que los profesionales de las relaciones publicas planteen su
vision de futuro y puedan actuar como agentes de cambios (Gregory y Willis, 2013;
Choi y Choi, 2009);

(3) el liderazgo y las relaciones publicas necesitan tener un contexto amplio y
tener la capacidad de ver a la organizacion con la perspectiva de los demas, de ese modo
se podra construir relaciones con los seguidores, los clientes y los proveedores.

(4) Tanto los profesionales de las relaciones publicas como los lideres necesitan
de los valores que rigen cuestiones centrales de las organizaciones, que son utilizados
proactivamente para influir, motivar e inspirar. Incluso cuando ambos profesionales se
encuentran como cara publica de la organizacién y los valores les puedes ayudar a hacer
las cosas correctas. En este sentido, los lideres de las relaciones publicas deben influir
en los seguidores para que actlen con ética y el beneficio sea para la organizacion y
ellos mismos.

En la siguiente parte del texto abordaremos algunos estilos del liderazgo que son
aplicados a las relaciones publicas.

Estilos de liderazgo

El primero estilo es el liderazgo excelente. El liderazgo excelente es un un estilo
de liderazgo, basado en la teoria de la excelencia de las relaciones publicas. La
excelencia se puede definir como “una practica destacada en la gestion de la
organizacion y el logro de resultados” (Martin-Castilla y Rodriguez-Ruiz, 2008, p. 136).
En este sentido, las investigaciones de la excelencia en las relaciones publicas
investigan las caracteristicas y los valores de los departamentos de relaciones publicas
desde el punto de vista departamental, organizacional y econémico (Meng, Berger, y
Growe, 2009). Grunig y Dozier (2002) sefialan que los lideres de relaciones publicas
deben ser capaces de explicar las razones, porque las relaciones publicas contribuyen a
la eficacia de la organizacion.

Por otro lado, también se establece que las relaciones publicas, segin Macnamra
(2013), teniendo como base un marco de excelencia, influyen en la toma de decisiones
de la empresa mediante el control de los problemas publicos y la creacion de la opinién.
En este sentido, el lider en las relaciones pablicas tiene un papel de difusor y portavoz,
como lo establece Henry Mintzberg y lo mencionamos en la tabla 1. Este liderazgo se
palpa cuando el trabajo del lider de las relaciones publicas y su equipo influyen en la
alta gerencia de la empresa.

Moreno, Navarro y Humanes (2014) sefiala que, la teoria de la excelencia
establece cuatro tareas de los lideres: a) estar involucrados en la gestion estratégica; b)
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estar cerca del CEQ; c) contar con una mirada gerencial, disponer de los conocimientos
suficientes y aplicar su experiencia profesional; y d) establecer una comunicacion
bidireccional. Es decir, un lider de las relaciones publicas debe gozar de la confianza
del CEO, analizar el contexto, bajo un punto de vista gerencial, e influir en los
seguidores, manteniendo un didlogo uno a uno.

Por otro lado, Meng y Berger (2013) plantea un modelo integral conceptual de
liderazgo excelente en las relaciones publicas, considerando que el liderazgo es la
capacidad de influir en la organizacion. El planteamiento de Meng y Berger (2013)
indica que:

El liderazgo en las relaciones publicas es un proceso dinamico que abarca una compleja
mezcla de habilidades individuales y atributos personales, valores y comportamientos
que producen constantemente la préactica de la comunicacion ética y eficaz. Esta
practica alimenta y guia el éxito de los equipos de comunicacién, ayuda a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos, y legitima a las organizaciones en la sociedad
(p.143).

En este planteamiento de Meng y Berger (2013), al igual que otros
investigadores (Yukl, 2013; Northouse, 2016), establece que el fendmeno del liderazgo
es un proceso, que tendra influencia, un grupo y unos objetivos comunes. Es decir, el
lider de las relaciones publicas debe influir en los empleados para ayudar a conseguir
las metas organizacionales, y a su vez, influir en las personas externas, que posibiliten
que la empresa adquiere valia en la sociedad.

El modelo de Meng y Berger (2013) asume que los lideres en las relaciones
publicas deben desarrollar algunas habilidades de liderazgo y asumir comportamientos
para lograr influir en la organizacion, y apoyarla en la consecucion de los objetivos,
logrando que la sociedad considere a la organizacion como relevante. Es decir, los
lideres en las relaciones publicas debe ser eficaces tanto internamente como
externamente.

Meng y Berger (2013) plantean que su modelo integrador del liderazgo
excelente, contiene implicito tres proposiciones: (1) los ejecutivos (lideres) de las
relaciones pablicas pueden aplicar su conocimiento para tomar acciones, que permitan
reducir las limitaciones, fortalecer la comunicacion interna y externa e influir en la toma
de decisiones estratégicas; (2) Los lideres de las relaciones publicas deben tomar en
cuenta que sufren de “la influencia de los atributos y entidades asociadas con una
cultura especifica” (p. 145); y (3) los lideres de las relaciones publicas podran alcanzar
la excelencia, analizando las influencias del contexto, la estructura y la cultura
organizacional, las creencias y los valores.
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Cabe sefalar que, Meng y Berger (2013) plantea a los ejecutivos de las
relaciones publicas como lideres. Esto es controversial, porque los ejecutivos pueden ser
vistos como gerentes. Hay que considerar que existe una dicotomia entre lideres y
gerentes para muchos investigadores (Kotter, 2005; Yukl, 2013; Torres, Ramirez,
Espinosa, Ramirez, y Espinosa, 2015; Northouse, 2016). No se puede considerar que un
gerente es un lider (Kotter, 2005). Muchas veces un gerente cumple con directrices que
le imparte el CEO de la organizacion, y no influye ni motiva a los profesionales de la
organizacion. Yukl (2013) plantea que el gerente se encarga de la planificacion, control
y seguimiento, mientras el lider es asociado a la influencia, enfrentar el cambio, la
motivacion y la inspiracién. Por esas razones, los gerentes y lideres pueden ser visto que
tienen funciones distintas dentro de las organizaciones. Cabe afadir que, la direccion y
el liderazgo se relacionan. Northouse (2016) establece que ambos fendmenos se
superponen y esta superposicion tiene como elemento comun la influencia.

Por otro lado, las proposiciones Meng y Berger (2013) son claras al mencionar
que los lideres de las relaciones publicas deben influir tanto interna como externamente
de la organizacion, mediando su estructura y la cultura. Esta influencia debe ser dada en
la toma de las decisiones. Precisamente, desde esta perspectiva, el liderazgo es de suma
importancia en los equipos de comunicacion estratégica para alcanzar la excelencia en
la gestion de la comunicacion, porque, como lo menciona Vercic y Zerfass (2016), los
departamentos de comunicacion necesitan tener una posicion fuerte en la organizacion
para poder influir en la toma de las decisiones y tener los logros deseados tanto interna
como externamente.

Por otro lado, Meng y Berger (2013) sefialan que el liderazgo excelente es una
mezcla de seis dimensiones interrelacionadas: (1) Dinamismo personal, se refiere a los
atributos y el comportamiento de los lideres; (2) colaboracién de las personas y
desarrollo del grupo, se refiere a la capacidad de brindar apoyo para realizar las
estrategias de relaciones publicas; (3) orientacion ética, se refiere al valor de la ética en
las relaciones publicas, en este sentido se relaciona con la labor ética que deben
mantener los lideres; (4) construccion de relaciones, se refiere a hacer redes personales
y sociales para facilitar el beneficio mutuo entre la organizacion y los clientes; (5)
capacidad estratégica de decision, se refiere a analizar el contexto socio-politico externo
y las estructuras de la organizacion; (6) comunicacién y gestion del conocimiento, se
refiere a lo que los lideres de las relaciones pulblicas aplican su conocimiento y
experiencia en una comunicacion tactica, con estrategias eficaces.

El liderazgo excelente concibe que los lideres en las relaciones publicas puede
utilizar sus rasgos especificos y sus conocimientos en favor de las relaciones internas y
externas, y apoyar la toma de las decisiones (Navarro y Moreno, 2013). Por otro lado, el
liderazgo excelente tiene obstaculos en la estructura y la cultura de la organizacién ya
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que los lideres utilizan varios estilos de liderazgo, dependiendo de la estructura
organizativa y la eficacia del liderazgo (Meng, Berger, y Growe, 2009).

Otra de las teorias que aborda el liderazgo en las relaciones publicas y la gestion
de la comunicacion en las organizaciones, es la teoria de la contingencia de las
relaciones publicas. Esta teoria mira a las relaciones publicas en funcion de lograr
excelencia en la gestion de la comunicacion de la organizacion (Meng, Berger, y
Growe, 2009), se centra en las relaciones estratégicas y conflictivas entre una
organizacion y sus publicos (Moreno, Navarro y Humanes, 2014). En este sentido, el
liderazgo tiene una relacion fuerte con la alta gerencia. Los lideres de las relaciones
pablicas deben ser capaces de analizar y advertir las amenazas y oportunidades externas
que tiene la organizacion, para promover en forma efectiva las relaciones con todos los
lideres de la organizacion (Moreno, Navarro y Humanes, 2014).

Para la teoria de la contingencia, el lider de las relaciones publicas debe
coincidir con el contexto ambiental y organizacional, lo que implica que el contexto
situacional tiene impacto en la labor del lider (Horner-Long y Schoenberg, 2002) y
puede variar su comportamiento para adaptarse a las circunstancias.

Horner-Long y Schoenberg (2002) sefiala que los tedricos de la teoria de la
contingencia discrepan con el modelo de liderazgo excelente, porque consideran que no
hay un modelo Unico de liderazgo y que todo depende de varias situaciones.

Aldoory y Toth (2004) realizaron un estudio cuantitativo y cualitativo de género
en el liderazgo en las relaciones publicas. La muestra cuantitativa fue de 864 encuestas
de miembros de la Sociedad Americana de Relaciones Publicas, y la muestra cualitativa
fue un focus group en ciudades como Portland, Oregon, New York y Washington DC.
Concluyeron que el liderazgo transformacional es el mas aceptado en los lideres de la
relacién pablica y que existen dificultades de que las mujeres por acceder a cargos
directivos en las relaciones publicas.

Werder y Holtzhausen (2009) realizaron una investigacion con 885 miembros de
la Sociedad Americana de Relaciones Publicas para averiguar sobre los estilos de
liderazgo que mas se utilizan en las relaciones publicas. Los investigadores concluyeron
que los estilos mas usados son: el liderazgo transformacional, el liderazgo transaccional
y el liderazgo inclusivo. El liderazgo transformacional es la influencia que tiene el lider
con sus seguidores, mediante la motivacion y la inspiracion, para alcanzar objetivos
comunes, que son mucho mas alla del egoismo de los seguidores (Bass y Bass, 2008,
Yukl, 2013, Northouse, 2016). El liderazgo transnacional se refiere a la influencia del
lider sobre los seguidores, mediante la negociacién, recompensa y la sancion (Bass,
1985; Yukl, 2013, Northouse, 2016). El liderazgo inclusivo se refiere a que el lider
influye en los seguidores para detectar retos y estimular la toma de decisiones
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compartidas y las practicas participativas para lograr el cambio (Werder y Holtzhausen,
2009). Los investigadores establecieron que el liderazgo transformacional es un estilo
de liderazgo que promueve un cambio interno de la organizacién, mientras el liderazgo
inclusivo promueve el cambio en el exterior, lo que significa que, ambos liderazgos no
son excluyentes, y pueden ser utilizados por los lideres de las relaciones pablicas.

Choi y Choi (2009) realizaron una investigacion con 159 miembros de la
Sociedad Americana de Relaciones Publicas, donde estudiaron los comportamientos
fundamentales para el liderazgo de las relaciones publicas. Se realiz6 un analisis
factorial, y concluyeron que los lideres de las relaciones publicas presentaron
comportamientos como influencia ascendente, coordinacion, monitoreo interno, trabajo
en red, y representan a las organizaciones, proporcionan una vision de futuro y pueden
actuar como agentes de cambio.

Moreno, Navarro, y Humanes (2014) realizaron una investigacion en liderazgo
en las relaciones publicas, que forma parte de un gran estudio en 23 paises. La muestra
fue de 4.484 profesionales. Los investigadores concluyeron que el liderazgo excelente
en las relaciones publicas se presentd en las mujeres y los hombres y no existid
diferencia significativa.

Conclusiones

Definir el liderazgo es una tarea dificil, porque no existe consenso entre los
investigadores. El liderazgo es un proceso colectivo que se establece entre los lideres y
los seguidores, gue tiene como moneda de cambio, la influencia. Cabe sefialar, que el
lider sin seguidores no tiene liderazgo.

El liderazgo en las relaciones publicas y la gestion de la comunicacion
estratégica ha sido poco estudiado, pero cabe sefialar que la excelencia en las relaciones
publicas tiene sus origenes en el liderazgo.

La importancia de un liderazgo efectivo en los profesionales de las relaciones
publicas y la gestion de la comunicacion estratégica es fundamental, ya que tienen la
capacidad de influir en las decisiones, las acciones y los valores organizativos. Esto les
entrega prestigio y respecto en el interior y en el exterior de la organizacion. Esto
significa que el liderazgo es estratégico y componente para los lideres de las relaciones
publicas.

Gregory y Willis (2013) sefiala que el liderazgo y las relaciones publicas tienen
cuatro sinergias: a) son procesos estratégicos, que permiten que las organizaciones sean
eficientes; b) la comunicacién de la organizacion es competencia de las relaciones
publicas y del liderazgo; c) el liderazgo y las relaciones publicas necesitan inteligencia
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contextual y la capacidad de ver a la organizacion con la perspectiva de los demaés; d) el
liderazgo y las relaciones publicas necesitan de valores centrales de la organizacion para
poder influir, inspirar y motivar.

El liderazgo excelente es basado en la teoria de la excelencia. Esta teoria, a
modo general, establece una practica de excelencia en la gestion de las relaciones
publicas, que influye en las decisiones y las acciones de la organizacion, y en la alta
gerencia. La teoria de la excelencia establece que los lideres deben estar implicados en
la gestion de la comunicacion estratégica, en la alta gerencia (incluso estar al lado del
CEOQ de la organizacidn), punto de vista gerencial y comunicacion bidireccional.

Meng y Berger (2013) plantean una definicion del liderazgo excelente en las
relaciones publicas. Los autores plantean que es un proceso complejo que mezcla
habilidades, valores y comportamientos que favorecen una comunicacion eficaz y ética.
Y esta practica guia la consecucion de objetivos de la organizacion y la legitima en la
sociedad. También plantean que los lideres de las relaciones publicas influyen tanto
interna como externamente en la organizacion, mediando la estructura y la cultura de la
organizacion. Ellos influencian en la toma de las decisiones.

Meng y Berger (2013) planeta que el liderazgo excelente tiene seis dimensiones
que son: Autoconocimiento y vision compartida, colaboracion de las personas y
desarrollo del grupo, orientacidn ética, construccion de relaciones, capacidad estratégica
de decision y comunicacién y gestion del conocimiento.

El liderazgo en las relaciones publicas ha sido planteado en la teoria de la
contingencia, que establece que el lider de las relaciones publicas debe analizar y
prevenir las amenazas y las oportunidades externas, y lograr una comunicacion fluida
entre todos los lideres de la organizacion. También, indica que el lider depende del
contexto situacional de la organizacion.

Otros investigadores (Aldoory y Toth, 2004; Werder y Holtzhausen, 2009, Choi
y Choi, 2009) plantean que los otros estilos de liderazgo que mas se utilizan son el
liderazgo transformacional, el liderazgo transaccional y el liderazgo inclusivo.

Todavia no existen estudios fuertes en el liderazgo en las relaciones pablicas y la
comunicacion estratégica (Aldoory y Toth, 2004). Es un campo propicio para
desarrollar investigaciones futuras, que podrian indagar sobre el papel del liderazgo
transformacional en las relaciones publicas de las organizaciones. Podria ser interesante
averiguar sobre las auto-percepciones de los lideres de las relaciones publicas en las
organizaciones publicas y privadas.
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