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Resumen

El articulo presenta el estado del arte de la transparencia en la web, en el marco del
proyecto “Transparencia Web en el Gobierno Digital de América™’.
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Resumo

O artigo apresenta o estado da arte da transparéncia na Internet, no ambito do
projecto "Web Transparency in Digital Government in the Americas" .
Palavras-chave

transparéncia, instituicdes publicas, governo digital, Internet.
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Introduccion

Las TIC han propiciado cambios significativos en la manera como se
comunican y acceden a la informacion las personas, modificando asi todos los
aspectos de la vida cotidiana. El hombre en la actualidad aspira aplicar estas
técnicas con la finalidad de establecer controles y regulaciones para el abordaje de
su realidad, planteando cambios, sin importar ni el tiempo ni el espacio desde donde
se ejecute. (Pineda, 1996).

Una de las herramientas mas poderosas que se han asumido dentro de
este nuevo tipo de sociedades ha sido Internet, que Castells (1999) define como un
medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social que se ha
convertido en un instrumento dinamico de cambio social y que Paez (2011) por
supuesto ve como una herramienta de comunicacion de infinitas posibilidades para
abonar el terreno de la produccién de un nuevo sistema politico y que forma parte
en la actualidad, de las prioridades de las politicas de las organizaciones publicas.

Sin transparencia en la gestibn gubernamental, es imposible la
participacion. Entendemos la transparencia como un valor sumamente importante
para los gobiernos, pues con ella pueden ganarse el apoyo de los electores al
mismo tiempo que se propicia la legitimacion del poder puablico. Segun afirma
Marvan (2005), si el acceso a la informacion significa poner a disposicion publica
los documentos del Estado, la transparencia consiste en la sistematizacion de dicha
informacion basica a través de medios electronicos, en este caso el de Internet.

Evidenciar la transparencia en Internet es factible a través de sitios con

contenidos claros y precisos para ser aprehendidos por la ciudadania, de facil
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acceso que incentiven acciones como el comercio, la industria, cumplimiento con el
fisco, etc. (Crucianelli, 2007). Ilgualmente, con la facilidad del acercamiento al
ciudadano por medio de la interface gréfica clara del sitio que provea de contenido
optimizado y que facilite la interaccidén gobierno — ciudadano, sin que éste ultimo se
sienta desorientado.

En este aspecto, se han realizado algunos estudios relacionados con el
analisis de sitios de gobierno de electrénico que miden el grado informativo, de
interaccion y transparencia de los mismos a nivel latinoamericano, estatal e incluso
regional. Entre los mas destacables se encuentran el analisis realizado por Paéz,
Iribarren y Neliman, cuyo objetivo era analizar la oferta de gobierno digital en el
ambito de la administracion publica local en Venezuela, donde se analizé una
muestra de treinta y seis sitios web y en el que se concluyo que la mayoria de las
experiencias de gobierno digital emprendidas por las alcaldias venezolanas se
ubican en una primera etapa de “nivel informativo” existiendo contados casos con
ofertas que llegan a un nivel de transaccion (2003).

Igualmente en el 2007 Paez y Castafieda, comparan la evolucion de
gobierno digital local con los resultados obtenidos en el estudio descrito
anteriormente realizado durante el afio 2003, donde se observa la evolucion del
gobierno digital venezolano, evidenciandose en la oferta de contenidos mas utiles
y pertinentes, con la posibilidad de realizar algunas transacciones y con el
incremento de sitios que permiten registros de usuarios, sin embargo todavia no se
registran mayores avances en materia de recursos interactivos en tiempo real y

diferidos ( 2007).
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En 2006 Ochoa presentd el estudio sobre gobierno digital y contraloria
social en las gobernaciones venezolanas, donde se explora el potencial de sus
portales electrénicos y en donde se concluye con que estas propuestas electronicas
aun estan lejos de potenciar la contraloria a pesar del discurso que promueven las
mismas gobernaciones. Montilla (2011) presenta resultados del analisis del uso de
internet en centros teleméticos de gestion parroquial de la zona centro-occidental
andina del pais, en la cual se identificaron cuatro niveles de participacion ciudadana
entre los que se encuentran la presencia de informacién, consulta, decisién y
control; siendo el primero y el tercero aspecto de los mas frecuentemente
observados y la fase de ejecucion completamente ausente.

De igual manera, Rodriguez (2004) define el gobierno digital a la luz de los
planes y politicas existentes en la mayoria de los paises latinoamericanos, a través
de sus principios reguladores, estrategias, acciones a seguir para la modernizacion
y transparencia de la gestion publica a partir de las TIC. Concluye con la reflexion
de que es necesario lograr el equilibrio entre la administracion publica y el
ciudadano critico y avido de participar activamente en el proceso democratico.

Marvan Laborde (2005) analiza la promocion ética en los servicios publicos,
asi como la transparencia en la gestion publica y concluye que la ética y la
transparencia son indispensables para combatir la corrupcion y a legitimar al estado
y sus gobernados; que una caracteristica de la trasparencia es el derecho a la
informacion y que tanto ésta como la ética son factores importantes para la
capacitacion de los servidores publicos, ambas propician una cultura participativa y

evidencia que la tecnologia puede ser la gran aliada para hacer politicas publicas
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efectivas.

A su vez, Cruciannelli (2007) plantea el estudio “Acceso a la Informacion
Virtual. Los sitios web gubernamentales como herramientas del control social y del
periodismo investigativo”; donde el objetivo primordial era monitorear 160 sitios web
gubernamentales de cuatro paises centroaméricanos: Nicaragua, Honduras, El
Salvador y Panama, para medir el posicionamientos de éstos paises con respecto
a la calidad de la informacion suministrada en sus respectivos sitios electronicos
gubernamentales. Resultando Panama como el mejor posicionado entre los otros
paises, pero al mismo tiempo se observé una tendencia de no cumplir con las metas
y compromisos asumidos en materia de gobierno digital.

En cuanto a los estudios analizados, resalta éste ultimo por considerarse el
mas objetivo y completo debido a las numerosas caracteristicas cualitativas y los
analisis cuantitativos que aportan la inestimable metodologia que propone la autora
para medir el posicionamiento de las caracteristicas informativas de los portales
web analizados.

Tal y como lo revelan estudios como el de Cruciannelli (2007), a pesar de
la importancia que significa proporcionar informacion clara, concisa y completa a
través de las web gubernamentales y que éstas brinden un espacio abierto para
gue el ciudadano pueda participar o decidir sobre las politicas gubernamentales que
le afecten directamente y de todas las leyes promulgadas para el beneficio de la
participacion ciudadana; se observa que éstos sitios tienden a no llevar a cabo
plenamente tales propuestas, dejando a la ciudadania sin oportunidad de intervenir

y con una propuesta de gobierno electrénica no explotada a su maxima expresion.
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Es por ello que se pueden encontrar un gran numero de webs de diferentes
organismos gubernamentales, en donde sdélo se presenta un nivel informativo de
participacion sin que revelen datos o cifras exactas acerca de los proyectos,
politicas, presupuestos, licitaciones, compras y demas transacciones efectuados
por dichos organismos en la comunidad y ain menos, se encuentran datos certeros
acerca de los pocos sitios de gestion social, que deberian manejar éste tipo
informacion, con presencia en Internet. Esto se ve claramente ejemplificado en el
estudio realizado por Ochoa (2006), en donde plantea que los sitios de gobierno
digital no han alcanzado el nivel de interaccién necesaria como para propiciar la
contraloria social.

Como consecuencia directa, se percibe que los sitios de gobierno digital
estudiados por Ochoa (2006), no han evolucionado lo suficiente para ser
considerados lo transparentemente necesarios para que la ciudadania pueda
ejercer el control social e influir dentro del estado con el nivel adecuado de
transparencia que requieren los ciudadanos para depositar su confianza en sus
gobernantes y legisladores.

Estado del arte de la transparencia en la web
A continuacion, se resefian los trabajos revisados que evidencian el estado
del arte del problema de la transparencia web. Uno de los principales trabajos de
referencia para esta investigacion es el de Matheus (2017) en vista de que propone
indicadores de transparencia web. La investigacion de Matheus (2018), se centro
en la propuesta de indicadores para medir la transparencia en sitios web

venezolanos de gobierno digital.
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Las propiedades multidireccionales e hipermediales de internet permiten
establecer canales directos entre el gobierno y los ciudadanos, reafirmando valores
democréticos de cualquier estado que utilice estos canales de comunicacion, al
ofrecer no solo informacion sino que también promuevan la participacion y la
tramitacion, esperando poder llegar hasta el nivel de la contraloria ciudadana;
permitiendo establecer a través de los sitios web de gobierno digital un canal
oportuno que facilita la interaccion directa entre el gobierno y el ciudadano. Sin
embargo, para que se lleve a cabo este proceso de manera satisfactoria, se debe
presentar informacién clara, detallada, veraz y accesible en dichos portales
(Matheus, 2017).

La investigacion de Pérez (2018) resulta valiosa en vista de también
proponen dimensiones de la transparencia en el redisefio del sitio web del Colegio
de Periodistas de Costa Rica alineado al objetivo estratégico de Transparencia. El
proyecto es producto del proceso de aprendizaje sobre administracion y tecnologias
de informacién y comunicacion obtenidos a lo largo de los cursos de la Maestria en
Administracion de Medios de la Universidad Estatal a Distancia, creada por
convenio con el Colegio de Periodistas de Costa Rica. Se seleccion6 esa
organizacion para ser beneficiaria, por primera vez en la historia del programa de
maestria, por su valor social como la Unica entidad que agrupa a profesionales en
comunicacion de todas las especialidades.

El resultado fue una propuesta de redisefio del sitio web en cuanto a los
requerimientos del indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense y las

recomendaciones de la Guia de disefio para portales web transparentes. Ambos
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son instrumentos oficiales dentro del Eje de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la Estrategia Nacional para el Gobierno Abierto. Con el cumplimiento
de los estandares de estas herramientas de la Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica (DHR) el Colper podréa solicitar ingreso a la Red Interinstitucional de
Transparencia (RIT) y formard parte del Sistema Nacional de Transparencia de
Costa Rica. El producto final es un documento técnico de Solicitud de Propuesta o
Request for Proposal (RFP) con las especificaciones de los cambios requeridos.
Los hallazgos de Marulanda, Lépez y Valencia (2017) permitieron establecer
presentan el estado y alcances del gobierno digital en entidades publicas de la
ciudad de Manizales, departamento de Caldas, Colombia. Se realiz6 una evaluacion
por medio de encuesta, que se aplicé a 19 entidades publicas. Se desarrollo la
investigacion desde una O¢ptica inductiva y con un tipo de estudio descriptivo
exploratorio y correlacional. Se concluyé que el gobierno de Tl es una realidad para
una pequefia porcion de dichas entidades. Se espera que con los resultados
obtenidos se puedan desarrollar planes conjuntos entre universidades publicas y
las entidades para generar un mayor desarrollo de su gobierno y la gestion de TI.
La investigacion de Paez (2017) es util en la medida que se desarrolla en el
entorno digital del gobierno. Se presentan los resultados de una investigacion en la
gue se logra un analisis de los niveles apropiacion social como sustento del
gobierno mévil en la generacién APP (jévenes). En Venezuela, el acceso total a
teléfonos celulares por parte de la poblaciébn se genera por la necesidad de
comunicacion de los ciudadanos lo que ha impulsado a los usuarios a abrir los

espacios de participacion y movilizacion que quizas no han sido suficientemente
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eficaces desde las iniciativas del Estado.

El estudio Paez (2017) es de tipo exploratorio-descriptivo, bajo la técnica de
la entrevista estructurada en la que se aplicé un cuestionario auto-administrado a
973 jovenes estudiantes universitarios de La Universidad del Zulia que fuesen
usuarios intensivos de telefonia movil. El trabajo gira en torno a tres constructos
tedricos: la apropiacion social, el gobierno mévil y la generacion APP. Los
resultados indican que, respecto a la apropiacién, la generacion APP estudiada no
supera el nivel de “Uso con sentido”, no exploran el potencial politico del gobierno
movil que plantea Paez (2011) y son app-dependientes.

El trabajo de Martinez-Rolan, Pifieiro-Otero y Baamonde-Silva (2016)
abordan el desafio de la transparencia en la comunicacion digital a través de un
estudio de caso sobre las webs municipales de Galicia y Norte de Portugal. El
advenimiento de Internet y las herramientas de la web social ha propiciado cambios
en las relaciones sociales; cambios a los que la Administracién Publica no es ajena.
El acceso a la informacion que hace posible Internet, no obstante, debe ser medible.

El aporte que hace la investigacion de Martinez-Rolan, Pifieiro-Otero y
Baamonde-Silva (2016) es el establecimiento de parametros para cuantificar la
transparencia en la web. Este estudio propone un ranking de trasparencia de los
ayuntamientos mas poblados de la Eurorregion Galicia - Norte de Portugal. Asi, la
muestra esta conformada por un total de 44 websites: 32 municipios lusos y 12
espafioles. La ficha de analisis empleada evalla la informacién aportada sobre los
miembros de la camara y o6rganos de gobierno, informacién sobre el propio

ayuntamiento (con especial interés en la transparencia econdmica) y las
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posibilidades de comunicacion que utiliza cada consistorio tanto en su website como
en redes sociales. La acotacion temporal se fij6 en el mes de marzo de 2015,
periodo carente de comicios electorales en ambos paises. El resultado ha sido un
ranking que permite comparar la transparencia de los ayuntamientos, desglosando
las puntuaciones obtenidos en los apartados que conforman la ficha de analisis
(Martinez-Rolan, Pifieiro-Otero y Baamonde-Silva, 2016).

Ruano y Fernandez (s/f) estudiaron la comunicacion y transparencia en la
informacion de las webs de los ayuntamientos de Caceres. El estudio se enmarca
en el proyecto nacional de investigacion “Comunicacion publica, transparencia,
rendicion de cuentas y participacion en los gobiernos locales”, en el que participan
universidades de casi toda Espafia. En una primera fase se ha realizado la
evaluacion de los 5 municipios de la provincia de Caceres mas poblados (de mas
de 10.000 habitantes), en el periodo comprendido entre enero y abril de 2015 (antes
de las elecciones municipales). El objetivo final es el fomento de las buenas
practicas en materia de comunicacion e informacién en las corporaciones
municipales, asi como la mejora entre los representantes politicos, los técnicos
municipales y los periodistas y, por ultimo, facilitar la participacion ciudadana en el
control de la gestion de los gobiernos.

El resultado del proyecto es el Mapa Infoparticip@
(http://mapainfoparticipa.com/es). Se analiza y evalla como se utlizan las
tecnologias digitales de las webs municipales con 41 indicadores propios,
organizados en cuatro bloques tematicos: sobre quiénes son los representantes

politicos, sobre cdémo gestionan los recursos colectivos, sobre como informan de la
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gestion de dichos recursos colectivos y sobre qué herramientas ofrecen para la
participacion ciudadana en el control democratico. Los resultados se publican en el
Mapa Infoparticip@ y se representan de acuerdo con un infometro que traduce la
puntuacién que ha obtenido cada web en un color: blanco, si no ha logrado el 25%
de indicadores positivos; amarillo, si ha conseguido entre el 25% y el 50%; y verde,
Si supera este porcentaje.

Alarcén (2013) analiza los portales de transparencia estandar de las
municipalidades de la regién Lambayeque. Se plantea que, aunque la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Ley 27806, sancion6 en el pais
hace mas de 10 afios que todas las entidades estatales implementaran, entre otros
puntos para traslucir sus acciones, portales web dedicados, el cumplimiento de este
pedido, en el que luego ha abundado mas normatividad y algunos recursos técnicos
y tecnoldgicos dispuestos, es ciertamente muy bajo.

Las municipalidades, que debieran usar también este recurso, no escapan
a esa realidad. Usando por primera vez el modelo de analisis especifico de la
Defensoria del Pueblo, para someter a su escrutinio al total de las 38
municipalidades de Lambayeque, esta investigacion descriptivo — analitica muestra
gue los portales de transparencia estandar locales adolecen de una virtual
opacidad: el nivel general de cumplimiento es apenas del 12%, nueve municipios
no cuentan con portal o si lo tienen es inactivo en el total de sus 42 indicadores de
nueve dimensiones. Esta triste realidad se encrudece en municipalidades distritales
frente a los tres provinciales, pero en ningun caso el nivel mas alto en promedio

llega al 50% del total esperado
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La investigacion de Pdez y Castafieda (2007) se centro en el estudio de la
evolucién del gobierno digital local venezolano y lo comparan con el estudio anterior
de P4ez, Neliman e Iribarren, en el que se muestra un aporte interesante en la parte
metodoldgica al afirmar utilizar la técnica de investigacion “on line” denominada
cibergrafia, para analizar la interactividad de los portales electronicos de las
alcaldias en el pais. El estudio concluy6 indicando la notable evoluciéon de los
gobiernos electronicos, ofertando contenidos mas pertinentes, posibilitando la
realizacion de algunos trdmites y el incremento de los sitios que personalizan la
relacién ciudadano-gobierno a través de sistemas de registro, aunque resalta los
pocos avances en cuanto a recursos diferidos y en tiempo real.

Lo mas resaltante de este estudio es precisamente el aporte que sefiala en
cuanto a evolucion de los portales electronicos de gobierno digital, pudiendo
observar los avances realizados durante un periodo de cuatro afios, que lo separa
del primer estudio. Igual que en el caso anterior, su importancia radica en el aporte
fundamental de retratar la situacion del gobierno digital en Venezuela. En cuanto a
la Transparencia, no se encuentra abundante bibliografia sino mas bien cibergrafia
através de la red, debido al auge que ha adquirido este tema en los diferentes foros
y congresos que se llevan a cabo sobre el gobierno, hoy en dia.

Rodriguez (2004) en su investigacion “Gobierno digital: Hacia la
Modernizacién y transparencia de la gestion publica” define el gobierno digital
mediante los planes y politicas existentes en los paises latinoamericanos, al igual
gue presentar sus principios regulatorios, estrategias para alcanzar la

modernizacion y transparencia de la gestion publica a través de las TIC. La autora
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concluye remarcando que las principales ventajas de la instauracion de un gobierno
digital, es un gobierno mas democratico que propicie la participacion ciudadana, la
disminuciéon de tiempo en las operaciones realizadas por los ciudadanos,
transparencia en la gestion publica y su acercamiento al pueblo y sobre todo afianza
la democracia participativa y representativa, mejorando la calidad de vida del
ciudadano.
Crucianelli (2007) aborda la transparencia haciendo hincapié en el acceso
a la informacién en cuatro paises de Centroamérica: Panamda, El Salvador,
Honduras y Nicaragua. Se monitorearon 160 portales electronicos del gobierno, a
razon de 40 por caso de estudio y se llevo a cabo una observacion transeccional
longitudinal donde se analizé mediante una ficha de evaluacion, la evolucion de los
sitios en el periodo comprendido desde 2006 hasta el 2007. Como conclusion de
este estudio se obtuvo que las variables relacionadas con el manejo de los fondos
del estado: Presupuesto, Compras, Proveedores y sueldos, son las mas deficientes
en cantidad y calidad de informacion suministrada en linea.
A modo de conclusion

A esta investigacion la mueve la preocupacion por la transparencia en el
mundo. El gobierno digital podria traducirse en la creacidon de espacios reales y
virtuales para que la ciudadania pueda ejercer la debida contraloria social sobre los
gobernantes y un paso fundamental para llegar alli es la transparencia. Pero no es
tan sencillo como subir informes de gestion a final de cada periodo; el ejercicio de la
transparencia es el resultado de una administracion honesta y la presién de los

ciudadanos para exigir evidencias sobre la administracion de los recursos y la debida
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inversion en las mas acuciantes necesidades de salud, educacion y bienestar en
general de la poblacién. Yendo mas lejos, si los ciudadanos, periodistas y/o ONG’s
no cuentan con las capacidades para realizar mineria de datos y comprobar la

veracidad de los informes publicados, poco se puede avanzar en este camino.
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