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Resumen

Este articulo reflexiona sobre la incidencia negativa de la contratacion de publi-
cidad oficial con medios y periodistas, ademas de las afectaciones que puedan
generarse de esa relacion en términos de autocensura y libertad de expresion.
En Colombia es comtn que las entidades del Estado contraten directamente
con periodistas la emision de mensajes institucionales y contenidos sobre la
gestion de los funcionarios publicos, el problema es que no existen parametros
objetivos para la asignacién de esa contratacion y termina siendo una feria de
premios y castigos.
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Abstract

This article reflects on the negative impact of the hiring of official adverti-
sing with media and journalists, in addition to the effects that may arise from
that relationship in terms of self-censorship and freedom of expression. In Co-
lombia it is common for state entities to contract directly with journalists the
issuance of institutional messages and content on the management of public
officials, the problem is that there are no objective parameters for the allocation
of that contract and ends up being an awards fair and punishments

Keywords: journalism; censorship; propaganda; press freedom; politics
Resumo

Este artigo reflete sobre o impacto negativo da contratagao de publicidade
oficial junto a midia e aos jornalistas, além dos efeitos que podem advir des-
sa relac@o em termos de autocensura e liberdade de expressdo. Na Colom-
bia ¢ comum as entidades estatais contratarem diretamente com jornalistas a
emissao de mensagens institucionais e contetdo sobre a gestao de funcionarios
publicos, o problema ¢ que nio ha pardmetros objetivos para a alocacio desse
contrato e acaba sendo uma feira de premiacao e punicoes

Palavras-chave: jornalismo; censura; propaganda; liberdade de imprensa;

politica

Introduccion

El articulo 13 de la Convencién Americana de los Derechos Humanos (1969, p. 6),
sienta las bases de lo que debe ser la libertad de pensamiento y expresion, con especial
énfasis en la proteccion a la btsqueda, recepcion y difusion de informacion. De igual
manera, la Convenciéon prohibe la restriccion de estos derechos por medio de cualquier
mecanismo, proveniente de organismos oficiales y privados. La investigacién académi-
ca (Millan, 2018a) que origina este escrito, cuestiona la forma de asignar presupuestos
para la divulgacién de publicidad oficial en la ciudad de Manizales, centro occidente de
Colombia. Algunos estudios realizados sobre el tema (Orozco, 2017; Guerrero, 2010,
Oller et al.,2015; Poyeton, 2013; CdPeriodismo, 2016; Millan, 2018) tienen en coman
la dificultad en la recoleccién de la informaciéon con medios y periodistas. Segun la
Asociacion para los Derechos Civiles ADC (2008b), el temor es uno de los factores que
los periodistas advierten como impedimento para denunciar piblicamente hechos que
causan la autocensura o imponen restricciones al tratamiento de la informacién oficial.

La Fundacién para la Libertad de Prensa, FLIP (citada en El Tiempo, 2016) sostiene

que en Colombia, uno de cada 4 medios de las regiones se autocensura por temor a la
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accién de los violentos. Los periodistas consultados para ese informe, aseguran que pre-
fieren autocensurarse frente al tratamiento de temas sobre corrupcion, orden publico y
conflicto armado, para evitar riesgos a su integridad. También se revela que los medios
consultados obtienen un 40% de sus ingresos de la pauta publicitaria del estado, lo que
supone un condicionamiento a su independencia periodistica.

A'lo anterior se suma que en el 2016 ocurrieron 216 ataques contra la libertad de
prensa en Colombia (El Tiempo, 2016) de los cuales el 16% fue atribuido a agentes poli-
ticos y/o funcionarios del Estado, mediante figuras como la presiéon econémica, censura
y amenazas contra la estabilidad laboral.

Un estudio realizado en siete paises latinoamericanos por la Asociacién por los De-
rechos Civiles (ADC , 2008a) sostiene que en esta region del mundo, “Un patrén recu-
rrente [...] es la utilizacion abusiva de la publicidad oficial y sus servicios relacionados
para asegurar coberturas periodisticas favorables y desalentar los enfoques criticos” (p.
8). El analisis hecho por esta organizacion y apoyado por el Open Society Institute (2008),
sentencia ademas que hay factores de condicionamiento a la prensa que se configuran
en abusos de autoridad.

Bucci y Nunes (2012), y Chomsky y Herman (1988), defienden la libertad del ejer-
cicio periodistico como una posibilidad de servicio publico y a la vez de control al po-
der; cuestionan igualmente el uso de la propaganda oficial como mecanismo de presién
econémica e ideologica a medios y periodistas. Pineda (2001) se plantea el modelo de
propaganda como estrategia del poder ptblico con la que presiona los medios para que
sus informaciones sean convenientes para sus intereses. Chomsky (citado en Pineda,
2001) propone cinco filtros para clasificar la informacion con relacién a la publicidad en
los medios. Tres de ellos tiene que ver con los intereses de comerciantes y propietarios de
medios para apoyarse mutuamente, generando suficientes espacios ‘informativos’ que
permitan aumentar el consumo. Otro de los filtros es el denominado anticomunismo
como mecanismo de control ideolégico, impulsado por gobiernos occidentales mediante
el uso de los medios. El quinto filtro de Herman y Chomsky (1988) es la denominada
propaganda o publicidad oficial, una estrategia de los organismos del estado para entre-
gar a los medios una informacion preparada y lista para ser publicada, con fuerte carga
ideoldgica y sin ningin contenido critico. Chomsky (1988) y Pineda (2001) coinciden en
que este tipo de manejo cuenta con la complacencia de los propietarios de los medios
que logran acuerdos comerciales y politicos a niveles tan altos, que un reportero o editor
no logran detectarlos.

Para la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC, 2008b) uno de los factores que
lleva a someter los contenidos a la contratacion estatal es el de los bajos salarios. La mala
situacién econdmica, la dependencia de los ingresos para la sobrevivencia y las pocas
fuentes de financiaciéon privadas, lleva a que el periodismo, especialmente de provincia,
tenga en la contratacion oficial, el principal sustento.

Una investigaciéon de la ADC (2010), revela que en los paises latinoamericanos don-

de se contrata la emisién de propaganda oficial con medios y periodistas, prevalece la
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ausencia de mecanismos transparentes que eviten la presion abusiva contra ellos. Sobre
este aspecto, la Corporaciéon Civica de Caldas, una organizacion de veeduria ciudada-
na, asegura que: “La contrataciéon de publicidad oficial con medios de comunicacién
suele hacerse de manera directa porque la ley deja esa postbilidad, es decir que se con-
trata a discrecion del gobernante” (CCC, 2018). Ese escenario de discrecionalidad lleva
a que se registren asignaciones presupuestales inequitativas. (Millan, 2018)

El ex director de comunicaciones de la Alcaldia de Manizales, John Iredy Iranco
reconoce la ausencia de criterios suficientes para otorgar contratos de publicidad a pe-
riodistas independientes. “Infortunadamente con los periodistas concesionarios (inde-
pendientes) pesa mas la cercania, bien sea con el mandatario de turno, con el jefe de
prensa de turno [...] que un criterio objetivo”. (Franco citado en LCES, 2018)

En el mismo sentido, John Jairo Villegas, jefe de comunicaciones de la gobernacion
de Caldas (citado en LCES, 2018), comenta que los periodistas que reciben recursos de
la Gobernacion, se comprometen con la lectura de boletines oficiales, emision de cam-
pafias institucionales y la asistencia a las ruedas de prensa de la Gobernacion, un asunto
que suma méritos para otorgarle nuevos contratos.

En Manizales esta practica contractual se mantiene en medio de los cuestionamien-
tos de entidades como la Corporacion Civica de Caldas que sostiene que “[...] estos
recursos, asignados de manera discrecional, pueden ser usados como recompensa de
una prensa favorable con el gobernante o como castigo de una informacion critica con-
tra el mismo”.(CCC, 2018) Propone “un sistema de contratacion que garantice la trans-
parencia administrativa y las libertades periodisticas”, como un inicio de solucién a un
problema que requiere atencién inmediata.

Si bien en Manizales no hay antecedentes de presion estatal a un periodista por me-
dio de la relacién contractual, en América Latina hay reportes de la Asociacién por los
Derechos Civiles (2010) como los condicionamientos del gobierno hondurefio de Ma-
nuel Zelaya en 2008 en el que los “Contratos para la publicidad oficial incluian clausulas
que obligaban a los y las periodistas y los medios a reportar sélo positivamente sobre la
administracion, dejando de lado la critica”(2010, p. 4)

Las circunstancias entre las que se mueve la relacion pauta publicitaria e informa-
cién, inquicta a Bucci y Nunes (2012), “Mientras el ideal del periodismo busca la in-
formacién objetiva, [...] el ideal de los mensajes publicitarios busca la seduccién de la
clientela, aspirando a tornarla cautiva y fiel a una determinada marca o persona.”(2012,
p- 38).

Lo uno rine con lo otro desde la concepcion misma de su proposito, considerando
que la estrategia comunicativa de algunos medios, complacientes con sus anunciantes, se
enmarca en el modelo de propaganda de Chomsky y Herman(1988) y reafirmado por
Pineda (2001), en el que se advierten riesgos para la informacién de calidad contar con
una publicidad condicionada al buen trato del anunciante.

La contratacién con periodistas, bajo la discrecionalidad de las entidades puablicas, se

convierte en un riesgo para la libertad de prensa, dice el periodista Rafael Zuluaga, cita-
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do por La Liga Contra el Silencio, LCES (2018) “[...] ese ¢jercicio de estar combinando
dos labores en las cuales uno pierde mucha independencia periodistica, porque a veces
uno se autocensura’.

El cuestionamiento de Zuluaga se refiere a que un periodista que vende publicidad
y también informa, asume riesgos ante la disminucion de la capacidad de critica a la
gestion del funcionario que lo contrata. El reportero asegura que los periodistas “[...]
son mas vulnerables y un poco mas tolerantes con la administracién ptblica”.(Zuluaga

citado en LCES, 2018)
Autocensura y autorregulacion

La pregunta por la autocensura hace parte de una investigacion que realiza el Obser-
vatorio de Medios de la Universidad de Manizales (Millan, 2018). En una primera fase,
encuest6 a medio centenar de periodistas, quienes en un 50% reconocieron haberse
autocensurado y en un 80% consider6 que las entidades usan la publicidad oficial para
ejercer control de los medios.

Javier Dario Restrepo, (citado en (Guerrero, 2010)), define la autocensura como “[...]
el silencio que el periodista se impone a si mismo en defensa de su vida o de sus intere-
ses”. Gloria Carrasco (2016) la define como “[...] la omision de temas, fuentes o noticias
que deberian ser publicados, no por limitaciones de espacio, tiempo o exposicion de las
fuentes, sino en respuesta a algiin tipo de presion. Por su parte, Virginie Poyetton (2013),
en una investigacion realizada en Bolivia, sobre las consecuencias de la censura y la au-

tocensura en ese pais, sentencia que:

[...] la autocensura puede ocurrir de manera consciente cuando un medio o periodista
decide no difundir una informaciéon por causa de una presién externa, por una imposi-
ci6n dentro del propio medio [...] por el cuidado de no afectar sus intereses econémicos,
politicos y sociales o por no entrar en conflicto con los intereses de la gente que esta en el
poder”.(2013, p. 15)

Para Andrés Morales (2014) “[...] la autocensura se da cuando un periodista, o su
medio, se abstiene de publicar informacion que es de interés ptblico porque, atn cuando
quiera hacerlo, tiene temor a las consecuencias que dicha publicacion le traerd”. Argu-
menta que, por lo general la autocensura es la consecuencia de censuras previas, como
amenazas y presiones econémicas de quienes contratan publicidad [...]. Morales (2014)
agrega que “[...] el periodista se ve obligado a renunciar a su legitimo derecho de expre-
sarse libremente, privando a los ciudadanos del derecho que tienen a informarse |...]”

Carrasco (2016), diferencia ambos conceptos, considera la autorregulacién un asun-
to civil y ético, por tanto, su funcionamiento y su efectividad dependen de quienes crean
medios, de los reporteros y de la sociedad; dice que para una adecuada autorregulacion
debe existir una politica interna del medio con mecanismos de participacion y defensa

de la audiencia, auditorias, discusion ética y claridad de la linea editorial.
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Carrasco (2016) revisa un estudio hecho con periodistas venezolanos sobre autocen-
sura y autorregulacion. Encuentra que hace falta apoyo de gremios y sindicatos a los
periodistas, fuerte incidencia de las lineas editoriales en los procesos de autocensura, y
falta de formacion en autorregulacion.

Carracos (2016) agrega que esta decisiéon debe considerarse desde el momento en el
que se elige qué informar, el enfoque y tratamiento, la seleccion de fuentes y el analisis
del impacto de la informacion.

Andrés Morales (2014) sostiene que la autorregulaciéon debe ser consecuencia de
un proceso de reflexion interna con el editor y los colegas, considerando valoraciones

profesionales y éticas.
La autocensura, una amenaza sin tregua

Una investigacion de la Fundacion para la Libertad de Prensa FLIP, en ocho re-
giones colombianas afectadas por el conflicto armado, revel6 que uno de cada cuatro
medios se autocensura, por temor a las consecuencias de lo que informan (El Tiempo,
2016). Este fendémeno no es exclusivo de Colombia, en 2016 la Asociaciéon Civil Media-
nalisis detect6 que 3 de cada 10 periodistas venezolanos han experimentado la censura
y la autocensura. (Medianalisis, 2016).

En Bolivia el Observatorio Nacional de Medios realiz6é un estudio sobre autocensu-
ra, y el 46% de los consultados considera perjudicial la presion econémica que recibe de
anunciantes y financiadores de los espacios (Onadem, 2013).

La Liga Contra El Silencio en Colombia (2018) revel6 que hay prejuicios desde me-
dios y periodistas sobre las consecuencias que trae un tratamiento critico a las noticias
y/o0 la gestion de un funcionario del estado. En un reportaje hecho con periodistas en
Manizales, constatdé que no existen parametros objetivos y transparentes para asignar
publicidad oficial en medios, por lo que esta distribucion se hace arbitrariamente y -casi
siempre- mediada por las buenas relaciones que exista entre medios o periodistas con
entidades estatales.

Hay algunos antecedentes en Caldas de regulacion de la contratacion de publicidad
oficial. En 2009 se disené un decreto que prohibia usar recursos de publicidad para pro-
mover la imagen de servidores puiblicos, consideraba nivel de audiencia, reconocimiento
social, trayectoria del medio y periodistas, como parametros objetivos de asignacion de
recursos para publicidad oficial. La propuesta nunca entré en funcionamiento.

En el 2014, el entonces senador y hoy presidente de Colombia, Ivan Duque Marquez,
propuso una ley para la regulaciéon de la publicidad estatal. El proyecto contemplaba
evitar el uso del dinero oficial para promocién de los funcionarios publicos, asegurar la
inversion para promover programas de servicio publico, regular la forma de contratar y
evitar hacerla con Gnicos proponentes, contrarrestando maniobras de mutua convenien-

cia politica y econémica entre las partes. La ley no prosper6 y quedé archivada.
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Otro intento en Colombia ha sido el Estatuto Anticorrupcién (articulo 10, Ley 1474
de 2011) que hace referencia a la austeridad en la pauta, es decir, disminuir la destina-
cion de recursos publicos a publicidad oficial, pero no habla de limites en su distribucion.

Barbosa (2009) reclama una “regulacion precisa” que permita establecer parametros
de asignacion de la publicidad e impida que se otorgue solo a medios afectos al gobierno
de turno.

Respecto a la publicidad estatal, Secchi y Pavese (2015) sostienen que es un meca-
nismo valioso para la comunicacion entre gobiernos y ciudadania, tiene como objetivo
el acceso a la informacién puablica y la rendicion de cuentas. Dicen que la publicidad
oficial no se puede usar con fines de propaganda de la imagen de la cabeza de una enti-
dad o para realizar campanas politicas, por el contrario, debe ser una herramienta que
facilite la interaccion y la circulacion clara de informacion de interés. (2015, p. 2)

Radsch (2010), sostiene que la restriccion intencional de los recursos que financian la
publicidad estatal, afecta las finanzas de los medios. A este procedimiento se le denomi-
na censura indirecta (Onadem, 2014; Secchi y Pavese, 2015)

Barbosa (2009) califica la censura indirecta, como una practica soterrada que se con-
figura de diferentes maneras, entre ellas el intervencionismo tecnolégico, el abuso de la
publicidad y el exceso en la aplicacion de normas de regulacion, inspeccion y vigilancia.

Hay quienes creen, como lo afirma la Asociacion para los Derechos Civiles, (2008)
que “[...] cuando la asignacion que hace el Estado [...] es manipulada con fines politicos
y personales, constituye una amenaza a la independencia editorial”. ( p. 25)

La Asociacién por Los Derechos Civiles, (ADC, 2008) en un estudio realizado en
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, Pertt y Uruguay, evidencia que
muchos gobiernos de la region usan la publicidad para premiar o castigar los medios.
Cuestiona que las normas vigentes carecen de suficientes elementos de transparencia y
justicia en la asignacién, generando un ambiente propicio para posibles abusos. El in-
forme recuerda casos concretos, entre los que se destacan el pago de sobornos a editores
peruanos para hablar bien de I'ujimort, la suspension de publicidad en un periddico de
Costa Rica por criticar al gobierno y la entrega de recursos publicos a medios en Chile y
Pert para obtener coberturas favorables. Sobre Colombia se revela una relaciéon insana
entre periodistas y entidades estatales para convenir contratos de publicidad a cambio
de la cobertura periodistica de actividades de gobierno.

Para Fiss (2002), “[...] la libertad de prensa esta siendo reducida a la libertad de em-
presa y el enriquecimiento del debate queda condicionado a las exigencias del merca-
do”. El sefialamiento de Fiss lleva a considerar la dependencia que tiene la informacién
de los intereses de los propietarios de las empresas.

Esto lo complementa un periodista colombiano que pidié el anonimato para la in-
vestigacion del Observatorio de Medios de la Universidad de Manizales (Millan, 2018).
“La pauta no puede ser una colaboracion, la pauta debe establecerse con unos parame-

tros rectos”, (Anénimo, comunicaciéon personal, junio 12 de 2016)
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Medios, Democracia y Poder (Rettberg& Rincon, 2011) hace un analisis en Argenti-
na, Ecuador, Venezuela y Colombia sobre las implicaciones de la relacion entre politica
y medios, bajo la consideracién del mutuo beneficio, pero también de la reciprocidad
en sus sehalamientos sobre responsabilidad o no en hechos relevantes de la actividad
politica regional.

Un informe de la oficina del Alto comisionado para los Derechos Humanos de la
ONU (citado en Avila Ordéfiez, Santamaria, & Germano, 201 1), promueve el fomento
de un sistema de comunicacién pluralista e independiente que facilite la circulacion de
las ideas. La ONU exige fortalecer la proteccion de los periodistas y su oficio, asi como
garantizar que los crimenes contra la libertad de expresion no queden en la impunidad.

Borrat (1989) al considerar el periédico como un elemento que influye en las decisio-
nes sociales, lo califica como un actor politico. “La relacion con la politica es inherente
ala labor periodistica, la clave de un periodismo independiente es establecer claridad en
la posicion desde donde se asume el tratamiento informativo”. (Borrat, 1989).

Periodismo y politica son un asunto “estrechamente conectado” asegura el académi-
co espanol Casero ( 2008), al justificar la necesidad de que uno dependa del otro para
construir la escena de lo publico. Dice que los sujetos politicos necesitan de los periodis-
tas para hacer llegar sus mensajes y propuestas a la sociedad, mientras que los medios
y periodistas requieren de los politicos como una de las fuentes de informacién diaria.

Juan Luis Cebrian (citado en Halperin, 2012), sentencia que “ Los periodistas deben
informar sobre las cosas que pasan y no solo sobre el poder [...]” Esta afirmacion con-
cuerda con Rettberg y Rincén (2011), que sostienen que el periodismo no puede decla-
rarse como un elemento al margen de la politica, debe considerarse un actor politico y

como tal, debe asumir la responsabilidad politica de sus actos.
Abordaje metodoldgico

Este articulo se desprende de un estudio del Observatorio de Medios la Universidad
de Manizales, que analiza la posible incidencia de la contratacion de publicidad oficial
en contenidos periodisticos.

Entre sus objetivos esta el de establecer el grado de incidencia del Estado en los
contenidos periodisticos, teniendo como herramienta de presion, el dinero que paga a
cambio de la emision de publicidad.

También se busca identificar el grado de autocensura que se presenta en periodistas
que contratan con el Estado, y qué tanto reconocen los periodistas y entidades estatales,
las implicaciones que tiene esta relacién contractual.

El estudio es de caracter mixto (cuantitativo — cualitativo). Lo cuantitativo se aborda
desde la observacién directa del fenémeno usando instrumentos como encuestas y ras-
treo de informacion en repositorio publicos, mientras que lo cualitativo tiene un aborda-
je inductivo — descriptivo que permite desarrollar el analisis y comprension de los datos

obtenidos mediante la realizaciéon de entrevistas en profundidad.
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Para la investigacion se consideraron tres fuentes de analisis; la primera es el rastreo
de los contratos de las entidades del Estado con medios y periodistas, la segunda es una
encuesta a periodistas de la region y finalmente, entrevistas personales a periodistas con
diferentes perfiles ocupacionales, como empleados de medios, periodistas independien-
tes y jefes de comunicaciones de entidades estatales.

Las entrevistas realizadas consideraron aspectos profesionales y personales de los
periodistas, como tiempo de ejercicio profesional, formacién académica, vinculaciéon
laboral, salario o nivel de ingresos, lugar de trabajo, entorno profesional, antecedentes
de censura, autocensura y autorregulacion.

La encuesta aplicada se hizo mediante correo electrénico, en formato on line y con ca-
racter anonimo. El cuestionario fue de 18 preguntas de seleccion multiple y una abierta,
solicitando la reflexion sobre la relacion contractual entre el estado y los periodistas. Las
preguntas recogieron informacién sobre historia laboral, tipo de vinculaciéon laboral,
nivel de formacion, actividades de contratacion con el estado, comportamientos frente
a la censura, autocensura, autorregulacion, ejercicio libre de su oficio, relacién con el
estado y las empresas de medios.

En el rastreo realizado en el Secop, (Sistema Electronico de Contratacion Publica
de Colombia), se hallaron contratos con medios, agencias y periodistas en 13 de las 20
entidades del Estado. Se analiz6 comparativamente la contrataciéon de 2015 y 2016,
teniendo en cuenta que entre estos periodos hubo cambio de gobernantes y también
modificaciones a las politicas de propaganda oficial.

Cada contrato se analiz6 mediante una ficha de sistematizacién que consideraba
datos como fechas de inicio y terminacién, duraciéon, objeto contractual, contratista y

contratante, cuantia y lugar de ejecucion.
Principales resultados, reflexiones y conclusiones

Uno de los principales parametros de analisis en este estudio es el de la adjudicacion
de pauta en cada una de las entidades del estado, tanto del orden municipal como de-
partamental.

El rastreo de la inversion general indica que la entidad oficial de Manizales que ma-

yores recursos invirti6 en los medios fue la Alcaldia.

Tabla 1
Entidad 2015 2016

Alcaldia $367.994.000 $817.629.740
Emsa - loteria de manizales $200.000.000 $203.000.000
Infimanizales $90.000.000 $69.912.086
Instituto de cultura y turismo $38.600.000 $46.660.000
People Contac $32.999.989 $99.495.687
Concejo Municipal $17.767.000 $17.683.000
Aguas de Manizales $4.800.000 $109.481.972

$752.160.989 $1.363.862.485

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa un incremento en la inversiéon en pauta de un afio a otro, superior al 80%.
Mientras que en la alcaldia de Jorge Eduardo Rojas (2012-2015), se contrataron en su
ultimo ano §752.160.989 pesos, el gobierno de José Octavio Cardona (2016-2019), con-
trat6 en su primer afo $1.363.862.485 pesos.

En cuanto a las entidades departamentales (Caldas), la Industria Licorera de Caldas

es la que encabeza la inversion en los medios.

Tabla 2
Entidad 2015 2016

Industria licorera de caldas $563.167.800 | $1.026.720.692

Inficaldas $247.752.740 $244.126.400

Direccién territorial de salud | $59.300.000 S0

Edsa $6.656.000 S0

Empocaldas S0 $19.700.000

Gobernacion $102.719.049 $111.813.280
$979.595.589 $1.402.360.372

Fuente: Elaboracion Propia

La Industria Licorera es el principal financiador de pauta en medios de comunica-
cion. En el 2015 cargd con el 57% de la inversion en pauta y en el 2016 aumento6 su
presencia con el 73% de la inversion total de las entidades de Caldas. La mayor parte
de esa inversion se hizo en emisoras de radio, seguida por medios impresos, television y
medios digitales.

En la mayoria de los casos la contratacion es directa, no media ningin proceso lici-
tatorio y es discrecional de las oficinas de comunicaciones.

Para algunas entidades del Estado el interés no es divulgar mensajes institucionales,
la intencién es incidir en el contenido que difunden los periodistas que adquieren com-
promisos contractuales con ellas (Millan, 2018). Un ejemplo es el objeto contractual
entre un medio de Manizales y el Instituto para el Financiamiento de Caldas, Inficaldas.

Literalmente el acuerdo comercial exige la emisiéon de comerciales de la entidad y
los boletines informativos, asi como el cubrimiento de ruedas de prensa y la entrevista al
Gerente de la entidad. (SECOP, 2016)

En este caso especifico, los periodistas del medio contratado aseguraron desconocer
el acuerdo, pues lo firmé el departamento comercial sin consultarlo con la redaccion.
El compromiso de los contenidos salta a la vista, por lo que se infiere que hay descuido
del medio y del periodista al firmarlo o, por el contrario, existe una aceptacion incondi-
cional del control de la informacion bajo la premisa del otorgamiento de la pauta. “El
periodismo independiente es un periodismo muy comprometido, pero uno lo entiende
porque esos periodistas deben buscar como sobrevivir.”. (Periodista anéonimo. Entrevista
personal N°1. Junio de 2016)

Las circunstancias que rodean al periodismo independiente, llamado asi porque
quienes lo ejercen no estan vinculados laboralmente a una empresa, estan ligadas a
un problema de supervivencia. Los ingresos por pauta oficial son, en numerosos casos,

el tnico de estos periodistas, siendo un condicionante para la libertad de prensa y una
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garantia de que los contenidos emitidos seran los que el ente estatal obligue. “Nadie va
a patear la lonchera ni va a ensuciar el agua de donde estd tomando, eso es un factor
que afecta los contenidos informativos [...] Los periodistas independientes dependen de
la pauta para vivir”. (Ex comunicador estatal. Entrevista personal N°2. Junio de 2016).

La autocensura de supervivencia, o también denominada “periodismo de estbmago”
es una oportunidad para la manipulacion de la informacion, siendo de las mas graves
amenazas a la libertad de expresion, pues ya no solo es el miedo a perder el apoyo eco-
némico de un patrocinador, también es la decisiéon de guardar silencio ante el temor de
afrontar condiciones de miseria. (Guerrero, 2010).

[...] “En una mano uno carga la camara y en la otra las ofertas para vender”, dice
un periodista citado en (Guerrero, 2010, p. 14)

En las regiones colombianas donde la empresa privada es poca o no contrata pu-
blicidad con los medios locales, una de las escasas alternativas que queda es la pauta
oficial; son las empresas del Estado las que soportan el peso de las solicitudes de medios
y periodistas para obtener publicidad. “Puede haber algiin riesgo en que se ponga en
entredicho la independencia del periodista por la pauta, porque de alguna manera esta
ligado a cumplir determinados compromisos o exigencias del contratante.” (Periodista
anénimo. Entrevista personal N°3. Junio de 2016)

“La distorsion o manipulacién de la informaciéon ocurre cuando se emiten conte-
nidos favorables a los intereses del dirigente politico y disfrazados de supuestas buenas
noticias.” (Millan, 2018)

En la encuesta realizada con periodistas de Manizales, se cree que las entidades del
Estado usan la pauta para controlar la informaciéon. 8 de cada 10 encuestados asi lo

afirman.

Tabla 3

éLas entidades del Estado usan la pauta para controlar
los medios?

Fuente: elaboracion Propia
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Confirmando esta sospecha, un ex funcionario ptblico asegurd que: “[...] cuando un
periodista habla mal de una entidad, esa misma entidad no lo tiene en cuenta para la
pauta o no se le renueva el contrato”. (Ex comunicador estatal. Entrevista personal N°4.
Junio de 2016).

La amenaza no se hace explicita, pero en el ambiente se percibe y en el anonimato
se confirma. Hay pauta, siempre y cuando, el medio y el periodista estén al servicio de
la entidad. Como en toda regla hay excepciones, existen medios en los que el Estado
pauta a partir de criterios objetivos, como estudios de audiencia, mediciones de sintonia,
nichos de poblacién y el reconocimiento de periodistas como orientadores de opinion.

La relacién entre periodistas y publicidad estatal en Manizales es alta, 4 de cada 6
consultados ha contratado con el Estado como persona natural, y 6 de cada 10 empre-
sas en las que trabajan o han trabajado, también han tenido contratos con entidades
oficiales. “Hay muchos periodistas que se convierten en aliados de los mandatarios y la
pauta ayuda a diezmar el impacto negativo”, sostiene el jefe de comunicaciones de una
entidad del Estado, consultado para la investigacion. (Millan, 2018)

Sin importar los vinculos que se evidencian en esa relacion, los periodistas aseguran
en un alto porcentaje que se consideran libres de expresarse (77,3%) y asi mismo, dicen
que son independientes (72,7%).

Lalibertad de expresarse podria entenderse desde la posibilidad de acceder a canales
de comunicacioén, también a informar sin la amenaza latente o explicita, sin embargo,
el fantasma de la autocensura, como mecanismo de proteccion o supervivencia, siempre
esta presente. Un claro ejemplo de esto es que los mismos encuestados, que se conside-

ran libres de expresarse e independientes en su ejercicio periodistico, se autocensuran.

Tabla 4
éUsted se autocensura? ¢éSe ha autocensurado en algliin momento?
54,5% 63,6%
36,4%
45,5%
si NO si NO

Fuente: claboracion Propia

Un comunicador independiente asegura: “En algin momento me he autocensurado
por evitar problemas o no ganarme una pelea. Hay muchos temores [...] que a uno le
pase algo, a la familia, amenazas, demandas, todo este tipo de cosas” (Periodista inde-

pendiente. Entrevista personal N°5. Junio de 2016).
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El miedo a perder la vida, el trabajo, la tranquilidad o el bienestar econémico condi-
ciona la labor periodistica. A esto se suman los bajos salarios, 7 de cada 10 encuestados
no estan satisfechos con sus ingresos econdémicos.

Los periodistas independientes contratan espacios en emisoras de radio y television,
pagan su alquiler a cambio de explotarlos comercialmente. Un comunicador indepen-
diente asegura que “[...] el periodista deber ser un auto-sostenedor de su actividad y se
convierte en un empresario de la informacion.” (Periodista independiente. Entrevista
personal N°6. Junio de 2016).

Un colega suyo complementa: “[...] lastimosamente la pauta es una de las pocas al-
ternativas que tienen los periodistas y muchos se ven obligados a obtenerla” (Periodista
independiente. Entrevista personal N°7. Junio de 2016).

En Manizales, el 21% del total de presupuesto destinado por el Estado a publicidad
entre 2015 y 2016, fue contratado con periodistas independientes. El 79% restante, fue
contratado con cadenas radiales, canales de television, revistas, peridédicos, agencias y
empresas unipersonales.

El reconocimiento de parte de los comunicadores de la dependencia econémica y
laboral que implica contratar con el estado (Guerrero, 2010; LCES, 2018) propone un
dilema ético que cuestiona la transparencia de la informacion (Restrepo, 2004). La ética,
justifica la adopcién de politicas pablicas que garanticen transparencia en la informa-
cién y parametros de actuacion del estado y sus representantes (Apel & Orts, 1991;
Orozco, 2017). El manejo de las relaciones de poder entre periodismo y Estado tensiona
la libertad de expresion (Salas, 2010); cada parte esgrime sus mejores armas para some-
ter a su voluntad la otra, pero quien pierde es la sociedad. Spaemann & Yanguas (1987)
en su discusion sobre la ética afirman que “La cuestion esta en qué hace con el poder el
que ha demostrado con su fuerza ser el mas fuerte; jsubordina su actuacién a una jerar-
quia de valores objetivos o s6lo a sus interesados criterios subjetivos?”. (sp)

Gomez & Hernandez (2009) revelan que tras las amenazas a esta libertad, se en-
cuentran agentes del estado, organizaciones al margen de la ley y también duenos y
directores de medios de comunicacién.

Lecaros & Greene (2012) aseguran que hay una estrecha relaciéon entre rutinas, ca-
lidad y ética periodistica, una labor que recae sobre el editor de contenidos. Bilbeny
(2012) comenta que “La corrupcion y las malas practicas no solo envilecen a la profe-
sion: la desnaturalizan, hasta no saber de qué se trata”. El autor cuestiona el papel de
mediador que asume el periodista cuando selecciona, filtra y determina qué se publica y
qué no, una labor tan importante como riesgosa para la libertad de informacién.

Lalibertad como categoria de analisis es un elemento que se desarrolla en este articu-
lo, toda vez que la ausencia de un periodismo libre, afecta negativamente la democracia
(Fiss, 2009; Sen, 2000); una preocupacion que comparte la Organizacion de Estados
Americanos y desde donde se ha exigido a los diferentes paises miembros, regular la

asignacion de propaganda oficial (OEA, 2010).
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A manera de cierre

La coercion del estado sobre los periodistas y medios de comunicaciéon mediante el
uso de los recursos para la difusion de las acciones oficiales, pone una talanquera entre la
libertad de prensa y la dignidad humana del periodista. L.a ambigtiedad que se plantea
el periodismo esta entre decidir qué decir y como decirlo, para no incomodar a quién
financia sus espacios, y al mismo tiempo, no faltar a la premisa de informar con vera-
cidad, transparencia, equilibrio y objetividad. La alternativa mas recurrente es la auto-
censura, motivada mayormente por el temor a perder el empleo, y consecuentemente, a
desmejorar su condicion de vida.

La delgada linea entre la propaganda y la autocensura es un limite que cada vez se
desconoce mas y mientras eso ocurra, la democracia no podra contar con la transparen-
cia informativa y la libertad periodistica que necesita.

La regulacion de la forma en que se asignan los recursos publicos con fines de pro-
paganda oficial debe ser una prioridad estatal, la ausencia de una politica publica en
Colombia genera ambigiiedades que llevan a la deslegitimacion de la labor periodistica
de aquellos que tienen en este tipo de contratos su principal fuente de ingresos.

Es necesario que las entidades ptblicas adopten parametros claros de asignacion de
publicidad, disefiar pactos de transparencia y austeridad en el manejo de los recursos,
garantizar la divulgacion idonea de la informacién, la rendicién de cuentas de los servi-
dores ptblicos y propender por el fortalecimiento de los medios de comunicaciéon, como
elementos de sostenimiento de la democracia.

Este escrito no propone que se resten recursos para los periodistas y medios de co-
municacion, todo lo contrario, es esencial que haya financiacion, ojala mayor a la que se
registra actualmente, pero a la vez, es determinante que ese manejo de recursos publicos
esté mediado por normas claras de transparencia, objetividad y equilibrio.

La autocensura es una realidad que se reconoce a regafiadientes, ya no solo es un
asunto de temor infundado por las armas, hoy los periodistas callan, sacrificando la ver-

dad a cambio de una vida tranquila y sin hambre.
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