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Resumen

Esta investigacion busca validar el modelo de Analisis de Redes Sociales (ARS)
propuesto por (Himelboim, Smith, Rainie, Shneiderman, & Espina, 2017) y
(Smith, Rainie, Himelboim, & Shneiderman, 2014) desde la perspectiva de
la Nueva Teoria Estratégica (NTLE), como una herramienta para estrategar
tomando al sujeto en su dimension relacional desde una forma de pensamiento
compleja (Pérez & Massoni, 2008).

Palabras Claves: Nueva Teoria Estratégica, Analisis de Redes Sociales, Es-
tallido Social Chileno, Estrategias Digitales
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Abstract

This research seeks to validate the Social Network Analysis (ARS) model pro-
posed by (Himelboim, Smith, Rainie, Shneiderman, & Espina, 2017) and
(Smith, Rainie, Himelboim, & Shneiderman, 2014) from the perspective of
the New Theory Strategic (NTE), as a tool to strategize taking the subject in its
relational dimension from a complex way of thinking (Pérez & Massoni, 2008).
Keywords: New Strategic Theory, Social Network Analysis, Chilean Social
Outbreak, Digital Strategies

Resumo

Esta pesquisa busca validar o modelo de Analise de Redes Sociais (ARS) pro-
posto por (Himelboim, Smith, Rainie, Shneiderman, & Espina, 2017) ¢ (Smith,
Rainie, Himelboim, & Shneiderman, 2014) na perspectiva da Nova Teoria
Estratégica (NTE), como ferramenta de formulacao de estratégias a partir de
uma forma complexa de pensar o sujeito em sua dimensao relacional (Pérez &
Massoni, 2008).

Palavras-chave: Nova Teoria Estratégica, Analise de Redes Sociais, Surto

Social Chileno, Estratégias Digitais

Introduccion

El estallido social chileno del 18 de octubre de 2019 (Morales, 2020) tuvo un co-
rrelato en redes sociales (Jiménez-Yanez, 2020) lugar en donde la ciudadania mostrd
su posicion poniendo en jaque las comunicaciones realizadas tanto de los medios de
comunicacion y como de las instituciones del Estado. Esto, derivo en la presentacion de
un informe de Big Data por parte del Gobierno que pretendia dar cuenta del comporta-
miento de los usuarios, el que fue duramente criticado por su escaso rigor metodologico
(Ayala, 2019).

Considerando lo anterior, es que en esta investigaciéon se propone usar el modelo de
Analisis de Redes Sociales (ARS) de Himelboim y Smith (Himelboim, Smith, Rainie,
Shneiderman, & Espina, 2017), (Smith, Rainie, Himelboim, & Shneiderman, 2014) des-
de la perspectiva de la Nueva Teoria Estratégica (NTE), como una herramienta para es-
trategar tomando al sujeto en su dimension relacional desde una forma de pensamiento
compleja (Pérez & Massoni, 2008), (Pérez, 2005).

Como estudio de caso de esta propuesta, se analiz6 la estructura de los fashtags in-
formativos #chilesecanso, #estadodeexcepcion, #evadiresluchar, #lamarchamasgran-
dedechile, #metrodesantiago y #pifierarenuncia los que fueron tendencia (trending topic)

numero uno en Twitter en Chile durante la primera semana del Estallido Social de 2019
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que comprende entre el 18 y 25 de octubre de ese aflo. Esto, permiti6é contar con un
corpus compuesto por 65.142 cuentas de Twitter con 159.929 relaciones que participa-
ron de la conversacion.

Para desarrollar y validar la propuesta se considera lo planteado por la la NTE de-
jando de lado la fragmentacion para realizar “un giro epistemologico hacia la compleji-
dad, el paso de las metaforas mecanicistas al pensamiento complejo” (Pérez & Massoni,
2008, p. 138). Esto implica “decir adiés a la fragmentacién y el reduccionismo propios
de los anteriores modelos de la Ciencia” (Pérez & Massoni, 2008, 345) y por lo mismo
se dejan de lado los analisis fragmentados tradicionales del ARS basado en las medidas
de centralidad de los vértices (nodos) especificos dentro de una red, como el grado de
centralidad (degree), centralidad de intermediacion (betweeness centralization), la centralidad
de vector propio (Eigenvector centrality) y el coeficiente de agrupamiento (clustering coeffi-
ctent) (Hansen, Shneiderman, Smith, & Himelboim, 2019), (De Nooy, Mrvar, & Batagelj,
2005).

Lo anterior, se basa en que este tipo de analisis fragmenta la red hasta su unidad mas
basica. Es decir, dejan de lado el estudio de la totalidad (la red) para centrarse sélo en el
analisis de los vértices que cumplen el rol de influenciador.

Por ello y siguiendo los postulados de la NTE es que se toma como punto de parti-
da lo planteado por (Himelboim et al., 2017) y (Smith et al., 2014) quienes proponen
un modelo que caracteriza la estructura general de la red, a partir de las variables de
centralizacion, densidad, modularidad, clusters y fraccion de vértices (cuentas de Twitter)
aisladas. Cabe senalar, que estas son medidas que se aplican a la totalidad de la red y no,
a vértices especificos, lo que permite realizar un analisis de caracter general, que esta de
acuerdo al cambio de paradigma propuesto por la NTE, que transita desde la fragmen-
tacion a la complejidad (Pérez, 2005). La idea es “pensar la realidad como una trama de
procesos fluidos, complejos y (a veces) cadticos” (Pérez & Massoni, 2008, p. 345)

La hipotesis de esta investigacion es que Himelboim y Smith proponen un modelo
de ARS que esta de acuerdo a los cambios de paradigma propuestos por la NTE, que
permite describir el entramado del tejido de las redes sociales en toda su complejidad.
Para ello, primero describiremos brevemente los cambios de paradigma propuestos por

la NTE, para después centrarnos en el modelo de ARS de Himelboim y Smith.
Marco referencial: La NTE y el Analisis de Redes Sociales (ARS)

Tal como lo explican (Pérez & Massoni, 2008) la N'TE realiza siete cambios tras-
cendentales sobre la forma en que se articulan las estrategias revalidando los roles “del
paradigma; del sujeto; del sujeto colectivo en la organizacion; del objeto de estudio y en
su enfoque; de la matriz de estudio; del método; y de los modelos” (Pérez & Massoni,
2008, p. 133).

Estos cambios buscan repensar la forma en la que se formulan las estrategias (He-

rrera Echenique & Bendezt, 2017). Por lo mismo, es trascendental la apropiacion de
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herramientas de analisis que entreguen informacién util para proponer estrategias de
comunicaciéon que no se limiten a la deteccion de influencers, tal como lo realizan los
métodos tradicionales de ARS (Himelboim, Gleave, & Smith, 2009).

De este modo, el cambio de paradigma propuesto por la NTE se entiende desde un
punto de vista ontolégico y fenomenologico, ya que postula terminar con la vision frag-
mentada y estatica de la ciencia tradicional (Pérez & Massoni, 2008) lo que implica la
utilizaciéon de logicas de pensamiento no lineales, que se hagan cargo de la complejidad
del tejido social y cultural (Najmanovich, 2014).

El segundo cambio que propone la NTE, pues -ademas- postula transitar desde el ac-
tor racional al ser relacional como sujeto de la estrategia (Pérez & Massoni, 2008). Esto,
se basa en “la estrategia trata sobre como los hombres se relacionan, y al hacerlo pactan,
se enfrentan, coordinan y cooperan entre si” (Herrera Echenique, 2014, p. 50) lo que
implica recuperar al ser humano y valorar el capital social al momento de estrategar, lo
que se relaciona de manera directa con el ARS tal como lo veremos méas adelante.

En las palabras de Rafael Alberto Pérez, el tercer cambio de paradigma implica pa-
sar desde la organizaciéon como una unidad de produccién a un nédulo de significacién
e innovacion (Pérez & Massoni, 2008). Esto es, dejar de pensar la organizaciéon como
una estructura jerarquica con decisiones centralizadas, para razonar de una manera
mas organica, inspirada en la Teoria General de Sistemas.

El cuarto cambio propuesto es el transito “de lo contingente a lo inmanente y de la
ciencia del conflicto a ciencia de la articulacién” (Pérez & Massoni, 2008, p. 142). Con
esto, la NTE propone dejar de lado la vertiente militar de la estrategia que contempla
un enfrentamiento con ganadores y perdedores.

El quinto cambio propuesto por la NTE es modificar la matriz de estudio desde la
economia a la comunicacion en el establecimiento de las estrategias. Esto es relevante,
porque el actual ecosistema de medios estd dominado por las redes sociales (Isa & Hi-
melboim, 2018), (Maireder, Weeks, Gil de Zaniga, & Schlégl, 2017), (Wakita & Tsurumi,
2007), por lo que estudiarlas es fundamental para establecer una estrategia.

El sexto cambio es lo que Rafael Alberto Pérez denomina como el método de “las
nuevas herramientas” (Pérez & Massoni, 2008). Esto se refiere basicamente a la bus-
queda de herramientas analiticas que estén de acuerdo con los cambios de paradigma
precedentes propuesto por la NTE. Dentro de esta logica se encuentra la apropiacion
del ARS como una metodologia basica de analisis para la formulacion de estrategias
comunicacionales.

Y, por dltimo, el séptimo cambio propuesto es la busqueda de nuevos modelos para el
desarrollo de la NTE. Este iltimo punto es en el cual se circunscribe esta investigacion,
pues tiene como objetivo evaluar si la metodologia de ARS de Himelboim y Smith re-

presenta de buena manera los principios de la N'TE.
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ARS y el problema del Mundo Pequeio

Para validar si el método de Himelboim y Smith representa los cambios de paradig-
ma propuestos por la NTE, es necesario explicar los principios del ARS. Justamente el
Andlisis de Redes Sociales (ARS) estudia la forma en que las personas se conectan unas
a otras y generan redes de contactos, lo que es coherente con el paso desde el hombre
racional al relacional.

Un e¢jemplo sencillo aplicado en plataformas digitales como Twitter seria el siguiente:
cuando Juan hace un retuit' de un contenido publicado por Pedro, establece una rela-
cion, que en el campo del ARS se denomina como arista o edge, en inglés.

Si a su vez Diego ve el retweet realizado por Juan del post de Pedro y lo vuelve a com-
partir, establece una nueva arista (relacion). El mensaje que originalmente publicé Pedro
llegé hasta Diego, sin que necesariamente se conocieran entre ellos directamente. La
conexion se produjo a través de un conocido (Juan) que permiti6 que el mensaje fluyera
desde Pedro a Diego. La posibilidad de que dos personas desconocidas entre si puedan
tener un conocido que permita establecer una conexién entre ambos es lo que Milgram
denominé como el Problema del Mundo Pequefio (Milgram, 1967), que dio origen a la
Teoria de los Seis grados de Separacion (Hansen et al., 2019).

El estudio de Milgram, que marcé el inicio del ARS, consisti6 en enviar una se-
rie de cartas a personas dentro de los Estados Unidos pidiéndoles que le reenviaran el
mensaje a alguien conocido por ellos, que pensara que podria conocer al destinatario
final, un corredor de la bolsa de Massachusetts (Milgram, 1967). Pese a que los colegas
de Milgram pensaban que era casi imposible que la carta llegara a su destino final, en
promedio el mensaje tomo cinco reenvios para llegar a su destino final. Es ahi donde
surge la idea de que dos personas totalmente desconocidas estan separadas entre si por
seis grados de separacion (De Nooy et al., 2005).

Sin embargo, muchas de las cartas nunca llegaron a su destino final, porque las
personas no quisieron reenviar la carta o porque llegaron a un callejon sin salida: una
persona cuyos contactos sociales eran totalmente cerrados, es decir, todos pertenecian al
mismo circulo social, por lo que la carta no volvi6 a salir a una nueva red. Este fenomeno
se produce cuando una red esta completamente desconectada del resto de la sociedad.
Esto es lo que se conoce como un hoyo estructural (Hansen et al., 2019).

Para (Burt, 2000, 2005) el capital social se conforma a través de los contactos que las
personas establecen entre ellas. No obstante, para este autor los hoyos estructurales son
tanto o mas importantes que las conexiones, porque un grupo humano que esta desco-
nectado del resto es mas facil de ser influido o manipulado a través de la comunicacion.
Al carecer de referencias culturales y de contactos foraneos a su mundo, los lideres de
opinion pueden influenciar las opiniones del grupo de forma mas efectiva, en los térmi-

nos definidos por Lazarsfeld (Lazarsfeld & Katz, 1955).

1 Accidn que realiza un usuario cuando comparte un contenido que ha publicado otro usuario con toda su red de
seguidores.
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Dicho aspecto es fundamental porque para (Himelboim et al., 2017), (Smith et al.,
2014), las redes se caracterizan, tanto por sus conexiones, como por los hoyos estruc-
turales que poseen. Desde la perspectiva de la NTE, los hoyos estructurales son funda-
mentales porque no solo definen el flujo de la informacién, sino que la forma en la cual

la cultura viaja a través del tejido social.

El Modelo de Smith y Himelboim: Andlisis estructural del flujo de la
informacion en Twitter

Segun Himelboim y Smith, el objetivo de su modelo es describir la estructura de las
conversaciones que se producen en las redes sociales, ya que de esa manera se puede
determinar el flujo de la informacién y a través de ello, la configuracion subyacente del
sistema socio-cultural (Himelboim et al., 2017). Desde el punto de vista de la NTE, per-
mitiria analizar la comunicacién desde un punto vista complejo y de forma no lineal, lo
que estaria de acuerdo a lo propuesto por (Pérez, 2005).

El modelo de Himelboim y Smith caracteriza las redes a través de las variables de
grado de centralizacion, densidad, modularidad, clusters y fraccion de vértices (o nodos)
aislados (Himelboim et al., 2017), (Smith et al., 2014). El grado de centralizaciéon mide si
el flyjo de informacién de toda una red depende o no de unos pocos vértices (De Nooy
et al., 2005). En la practica lo que hace es medir si una red depende o no, de lideres de
opinion que controlen el flujo de la informaciéon (Kadushin, 2012). El grado de cen-
tralizacion se mide de 1 a 0, en donde [ significa que la red depende totalmente de los
lideres de opinién y 0, que no depende para nada de los lideres de opinién (De Nooy et
al., 2005).

En tanto, la densidad mide el grado de interconexion que se produce entre los distin-
tos nodos o vértices de una red. Va de 0 a 1 e indica el porcentaje de aristas (relaciones)
posibles que efectivamente se realizan al interior de una red (Hansen et al., 2019). Un
valor cercano a cero indica que el grado de interaccién entre los nodos de una red es casi
inexistente, dado que no establecen relaciones entre ellos.

Desde el punto de vista del ARS, un cluster es una coleccion de vértices o nodos (Han-
sen et al., 2019). A diferencia de la estadistica inferencial, el ARS detecta los grupos a
partir de las relaciones o aristas que los vértices o nodos mantienen entre si. Los grupos
se conforman a partir de las conexiones que los vértices efectiian entre ellos, que el caso
de Twitter, son los comentarios?, retuits, réplicas’ o favoritos. Por lo tanto, un cluster esta-
ra compuesto por personas que estan conectadas entre si.

La modularidad mide que tan cerrados en si mismos son los grupos de la totalidad de
la red. Se mide de 0 a 1, en donde el 1 significa que los grupos son totalmente cerrados

en si mismos y que ninguna arista (relacion) sale de ellos. Cero indica que el grupo no

2 Twitter permite que los usuarios, al momento de compartir un contenido, lo comenten dando de esta forma su
opinién respecto de la publicacion de otro usuario.

3 Una réplica es cuando un usuario responde al contenido que otro usuario realizé. Cuando esto se realiza se produce
una conversacion publica que todos los demas miembros de Twitter pueden ver.
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es cerrado y que todas las relaciones salen de ¢l (De Nooy et al., 2005). La modularidad
es un indicativo de qué tan distintos entre si son los grupos y en el caso de ser alta, per-
mite inferir la existencia de grandes hoyos estructurales dentro de la red (Hansen et al.,
2019). Para Himelboim la modularidad es sinébnimo de polarizacién, porque indica que
los distintos grupos que participan dentro de la red no tienen ningan vinculo entre si
(Himelboim et al., 2009), por lo que conforman capitales sociales y culturales distintos
sin puntos de referencia comunes (Burt, 2005).

Por Gltimo, el modelo considera la variable de porcentaje de vértices aislados dentro
de la totalidad de la red. Un vértice aislado es aquel que dentro de una red quedé solo,
ya que no tiene ninguna relacién con ningtan otro nodo (Hansen et al., 2019). Es decir,
publicéd algo en Twitter, pero nadie lo coment6, compartio, replicé o lo marcé como
favorito. Un alto ntimero de vértices aislados es indicativo de que la red se encuentra al-
tamente fragmentada, ya que evidenciaria el bajo nivel de conexiéon entre los integrantes
de la red y magnifica la existencia de hoyos estructurales.

Modelo de flujo y los seis tipos de estructuras de red

Luego de analizar y obtener los valores de las variables de centralizacion, densidad,
modularidad, clusters y porcentaje de vértices aislados, el modelo de Himelboim y Smi-
th los compara con una matriz de analisis, tal como se puede observar en la figura N° 1
(Himelboim et al., 2017).

Un aspecto que es interesante de este analisis y que esta de acuerdo a los principios
de la NTE, es que el modelo deja abierta la posibilidad de descubrir nuevas estructuras
de red, diferentes a las descritas por Himelboim y Smith (Smith et al., 2014). Ademas,
admite la posibilidad de descubrir nuevos flujos, que le den sentido a los resultados obte-
nidos a través de las variables de centralizacion, densidad, modularidad, clusters y por-
centaje de vértices aislados, tal como sucedid en la etapa de campo de la investigacion,

tal como lo veremos mas adelante en la discusion de los resultados.

-
Alto In-degree
Alta centralizacion
Centraliza
cién

Bajo Out-degree

Baja
centralizacion

Alta densidad Alta modularidad
Modulari

Baja modularidad ™
Baja
densidad

0000

Fraccion
aislados

¢

Tlustracion 1: Fuente produccion propia, basada en Himelboim et. al., 2017.
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La ilustraciéon N° 1 muestra el modelo de flujo que Smith y Himelboim utilizaron
para catalogar la estructura de las redes. Lo primero que se analiza es el grado de cen-
tralizacion en la red, para luego definir por qué se da este valor si es por el grado de
centralidad entrante (in-degree) o saliente (out-degree).

El grado de centralidad entrante se mide por la cantidad de conexiones que entran
a un vértice, como menciones, retuits o réplicas e indica cuan popular es un vértice
(Hansen et al., 2019). Mientras que el grado de centralidad saliente son las conexiones
que salen desde un vértice e indica cuan activo es un nodo dentro de las redes sociales
(De Nooy et al., 2005).

Si la formaciéon de la red es por el grado de centralidad saliente, la red tendra una
estructura llamada Broadcast. Este tipo de estructura se generaria principalmente cuan-
do las personas comentan o comparten el contenido realizado por un medio de comu-
nicacion y se caracterizaria porque la red tiene un centro definido por un vértice, desde
el cual salen conexiones hacia el resto de los vértices en forma de estrella. Lo principal
de este tipo de redes es que hay un centro o polo de atencién, que genera reacciones del
resto de los integrantes de la red (Himelboim et al., 2017). Tal como lo afirma (Smith et
al., 2014) esta estructura se genera cuando las personas comentan en las redes sociales
una noticia de tltimo minuto (breaking news).

En cambio, st el grado de centralidad saliente es el que configura la red, ésta tendra
una estructura de Red de Soporte (Support Network). En este tipo de red hay un nodo
que es el centro, pero lo que hace es comentar o responder a consultas realizadas por
usuarios de redes sociales. El nombre de soporte nace, ya que se produce principalmente
a partir de la accion de servicios de soporte o ayuda de empresas o instituciones que
funcionan en las redes sociales, cuando responden a los comentarios o preguntas de sus
usuarios (Smith et al., 2014).

Si el grado de centralidad sea bajo es necesario analizar la densidad. Si es esta ultima
es alta, se debe clasificar la red por su modularidad. Cuando es alta, estamos frente a
una Multitud Polarizada (Polarized Crowd). Estas redes estan compuestas por dos gru-
pos grandes y densos, que tiene muy pocas conexiones entre si. Normalmente estas re-
des se producen en conversaciones politicas que se caracterizan por la alta polarizacion
(Himelboim et al., 2017). Este tltimo hecho es importante, porque lo esencial de la
estructura de Multitud Polarizada es que practicamente no existen conexiones entre los
dos grupos principales (Smith et al., 2014).

Por otro lado, si la de modularidad es baja, la estructura sera de Multitud Unificada
(Tight Crowd). En este tipo de red las personas estan muy interconectadas entre si y hay
muy pocos vértices aislados. Normalmente este tipo de estructura se produce en torno
a temas de caracter profesional o hobbies, donde las personas estan muy relacionadas
entre si (Smith et al., 2014).

Cuando la densidad es baja, las redes se catalogan en funcién de la fraccion de vérti-
ces aislados que poseen. Si es baja, el tipo de red es Gomunidad de Grupos (Community

Clusters). Se caracteriza por tener un nimero no muy grande de grupos medianos y por
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tener pocos vértices aislados. Los grupos contienen sus propias audiencias, mfluencers y
fuentes de informacion. Habitualmente se producen en torno a discusiones homofilicas
sobre cuestiones como conferencias o eventos artisticos (Smith et al., 2014).

Por tltimo, si la cantidad de vértices aislados es alta, la estructura es Brand Cluster.
Es muy similar a la anterior, pero la principal diferencia esta en que posee una gran
cantidad de vértices aislados. Normalmente se produce cuando las personas discuten
sobre una marca en las redes sociales, porque existen muy pocas conexiones entre cllas
(Himelboim et al., 2017).

Al caracterizar una red se obtiene informacion sobre el flujo de la informacién y la
estructura de las comunidades, audiencias y del tipo de discusiones que se producen a
través de las redes sociales (Himelboim, 2011). Desde el punto de vista de NTE, y dada
la importancia adquirida por los medios sociales durante la Gltima década, esta es infor-

macion imprescindible al momento de estrategar.

High Density/ Low Modularity High Density/ High Modularity
In-Group Polarized

o m—

Topic: #ReThink13 Topic: #My2k
Low Density/ High Isolates Low Density/ Low Isolates
Brand Clusters Community Clusters

- — —_— —— - PR

Topic: Gangnam Style

High centralization
Support

s T
Topic: #delllistens/#dellcares

Tlustracion 2. Fuente: (Himelboim, 2017, p. 9).
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Metodologia

Tal como se explico anteriormente, esta investigacion replica el método desarrollado
por (Himelboim et al., 2017; Smith et al., 2014) para caracterizar la estructura de hash-
tags de Twitter y de esa manera validar su utilizaciéon desde el punto de vista de la NTE.
La recoleccion y el analisis de los datos se realizo exactamente de la misma manera.

Los datos fueron descargados desde la API de Twitter con el software de ARS, No-
dexl. La densidad, modularidad, el analisis de c/uster y conteo de los vértices aislados fue
realizado con Nodexl. En tanto, la medida de centralizaciéon fue calculada con Pajek,
otro programa de ARS.

Para realizar el analisis de cluster se utiliz6 el mismo algoritmo (Clauset-New-
man-Moore) que ocuparon Smith y Himelboim para su investigaciéon. La razoén por
la cual se seleccioné el algoritmo Clauset-Newman-Moore es que los resultados de los
analisis de cluster varian de acuerdo a los algoritmos utilizados (Wakita & Tsurumi, 2007).
Entonces, para que los resultados fueran comparables con la investigaciéon de Smith y
Himelboim, se utiliz6 el mismo algoritmo para el analisis de cluster.

El algoritmo Clauset-Newman-Moore utiliza el criterio estadistico de maxima vero-
similitud y funciona de una manera similar al Analisis de Conglomerados Jerarquicos. El
algoritmo realiza un arbol de dendogramas para agrupar los vértices y utiliza el criterio
de maxima verosimilitud para realizar el corte de los grupos (Clauset et al., 2004, 2008).

Corpus:

El corpus esta compuesto por las aristas (relaciones) que se establecieron en la dis-
cusion de seis hashtags que fueron trending topic nimero uno en Chile durante la pri-
mera semana del Estallido Social. Tal como se ha senalado anteriormente los hashtags
son: #chilesecanso, #estaddeexcepcion, #evadiresluchar, #lamarchamasgrandedechile,
#metrodesantiago y #piherarenuncia.

Las redes fueron descargadas desde la API de Twitter con el software Nodexl, tal
como se explico anteriormente. Cabe sehalar, que la recopilacién del corpus esta aco-
tada por las politicas de privacidad de Twitter, que imponen limitaciones al nimero de
tuits (18.000) y que dada la opacidad de los algoritmos implementados por Twitter, no
es posible saber si lo que se descarga corresponde a la totalidad de los mensajes sobre un
tema o una muestra (Hansen et al., 2019). También hay que considerar que no se puede
descargar datos historicos y sélo se pueden obtener informacion de hasta siete dias desde

el momento en que se formuld la busqueda (Twitter, 2020).
Discusion de datos

Para validar la utilizacion del método de ARS de Himelboim y Smith como una
herramienta til para la NTE, en primer lugar describiremos los resultados. Con pos-
terioridad, en la discusion de datos, analizaremos si el método se adecua o no, a los

principios de la NTE.
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Tabla N° 1. Caracterizacién de las medidas de centralizacién de los hashtags estudiados
Hashtag Densidad | Grado de | Modu- % rela- | Reciproca- | % aisla- | Compo- | N Verti- | N Aris-
centrali- | laridad | cionesal | ted vertex dos nentes ces tas
zacion interior per ratio conecta-
de grupos dos

#ichilesecanso | 0,0002 0,092 0,542 | 73,5% 0,001 4,1% 486 9.170 20.500
#testadodeex-
cepcion 0,0002 0,055 0,589 | 78,5% 0,001 4,4% 623 9.864 21.510
#evadireslu-
char 0,0002 0,177 0,632 |81,2% 0,001 8,2% 1067 10.792 | 21.220
#lamarcha-
masgrandede-
chile 0,0001 | 0,056 0,653 | 83,8% 0,001 6,8% 1275 12.431 |23.901
#metrodesan-
tiago 0,0002 0,836 0,444 | 67,1% 0,010 3,9% 602 13.737 | 51.473
#pifierarenun-
cia 0,0001 0,034 0,503 | 85,9% 0,005 30,2% | 3066 9.148 21.325
Fuente: produccién propia. Datos bajados de Twitter entre el 18 y 25 de octubre de 2019

La tabla N° 1 muestra un resumen general de la aplicaciéon del método de Smith y
Himelboim en los seis hashtags estudiados. Un primer punto es que en todos los hash-
tags la densidad es muy baja, con un resultado cercano a cero. Eso significa que el grado
de interaccién entre los distintos vértices (cuentas de Twitter) que intervienen en los
debates, es muy baja.

Dentro de la misma logica, la proporcion de vértices reciprocos es cercana a cero,
lo que refuerza el hecho de que existe una baja interacciéon entre las distintas cuentas
que intervienen en el hashtag. Cabe recordar, que una relacion es reciproca cuando es
bidireccional. En el caso de Twitter, eso se produce cuando una cuenta comenta el post
de otra, y ésta, le responde.

Por otra parte, la modularidad es alta en cada uno de los hashtags. De hecho, la red
con la mayor modularidad es #lamarchamasgrandedechile (0,653) y la con menor es
#metrodesantiago (0,444).

La interpretacion sencilla de la modularidad se realiza al analizar la columna por-
centaje de relaciones al interior del grupo. Alli se explica el porcentaje de aristas (re-
laciones) que se producen so6lo entre miembros de un mismo cluster, detectado por el
algoritmo Clauset-Newman-Moore.

Tal como se puede apreciar, la mayor parte de las aristas se producen al interior
del mismo grupo. Entonces, se puede ver que el 85.9% de las relaciones en #pinerare-
nuncia se producen dentro del mismo cluster. El resto de los hashtags, también poseen
porcentajes altos como se muestra a continuacion: #lamarchamasgrandedechile con un
83,8%; #evadiresluchar, 81,2%; #estadodeexcepcion, 78,5%; #chilesecanso, 73.5% y
#metrodesantiago, 67,1%.

Con respecto de los clusters, es importante mencionar que en todos los kashtags se
aprecia una gran cantidad componentes conectados cuyo analisis indica que son de alta
amuy alta. Dichos componentes miden la cantidad de grupos totalmente desconectados

del resto, que existen al interior de una red.
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En el caso de #piferarenuncia existe un total de 3.066 componentes conectados, lo
que ilustra la magnitud de la fragmentacion de la red y de la cantidad de hoyos estruc-
turales. #lamarchamasgrandedechile posee 1.275 componentes conectados; #evadires-

luchar, 1.067; #estadodeexcepcion, 623; #metrodesantiago, 623 y #chilesecanso, 486.

Tabla N° 2. Clustering
Hashtag Ndmero de grupos Decil 90 Grupos
#ichilesecanso 157 172
#testadodeexcepcion 238 85
#tevadiresluchar 221 68
#lamarchamasgrandechile 488 7
#metrodesantiago 150 27
#pifierarenuncia 380 6
Fuente: produccidn propia. Datos bajados de Twitter entre el 18 y 25 de
octubre de 2019

La tabla N° 2 muestra la cantidad grupos detectados en cada hashtag, que como se
puede apreciar, es alta. Es necesario aclarar que el cluster y el componente conectado
no miden exactamente lo mismo. Por ¢jemplo, un hincha del equipo de fatbol del Real
Madrid pertenece a ese grupo, mientras que otro del Barcelona, pertenece al grupo del
equipo catalan. Sin embargo, ambos pueden estar unidos por un amigo en comun que
hace que ambos pertenezcan al mismo componente conectado, pese a estar en grupos
distintos.

La razén por la que la cantidad de grupos es menor que la de los componentes
conectados, es que el algoritmo de clustering Clauset-Newman-Moore, por defecto ubi-
ca a todos los vértices aislados dentro de un mismo cluster. Esto hace que, el hashtag
#lamarchamasgrandedechile tiene 488 grupos, seguido por #pifierarenuncia con 380,
#estadodeexcepcion 238, #evadiresluchar 221, #chilesecanso 157 y #metrodesantiago
150 grupos.

Si bien la cantidad de componentes conectados y de grupos ilustra la fragmentacion
de la red, el decil 90 de los grupos deja de manifiesto que los clusters son pequenos, lo que
da indicios de que se esta frente a una micro focalizaciéon de nichos.

En el caso de #pifierarenuncia el 90 por ciento de los grupos estan compuestos por
6 vértices o0 menos, lo cual es un gran indicador de lo pequenos que son. La realidad de
#lamarchamasgrandedechile es similar, ya que el 90% de los grupos tiene 7 vértices o
menos; #metrodesantiago, 27; #evadieesluchar, 68; #estadodeexcecion, 85; y #chilese-
canso, 172.

Otra de las variables del método para caracterizar las redes de Smith y Himelboim
es la cantidad de vértices aislados de cada red. En la tabla N° 1 se aprecia que la propor-
ci6én de vértices aislados en hashtag #pifierarenuncia es alta, ya que llega al 30,2%. Si
bien es cierto que no existe un umbral para determinar cuando se considera como alto

o bajo el porcentaje de vértices aislados (Smith et al., 2014), en el resto de los hashtags
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es bastante menor, ya que va del 8,2% (#evadiresluchar), al 3,9% (#metrodesantiago).
Una tltima variable del modelo es el grado de centralizacion, que mide la dependen-
cia de toda la red en los lideres de opinion o influencers. Tal como se observa en la tabla
N° 1, s6lo en el caso de #metrodesantiago el grado de centralizacion es alto (0,836). En
el resto de los hashtags es cercano a cero, por lo que se puede concluir que no dependen

de lideres de opinion, que marquen la agenda al estilo de los medios de comunicacién

tradicionales.
Tabla N° 3. Relaciones de #metrodesantiago
Tipo de relacién Porcentaje
Menciones 62,5%
Réplicas 15,9%
Retweet 19,5%
Tweet 2,0%
Total general 100,0%
Fuente: produccién propia. Datos bajados de Twitter entre el 18
y 25 de octubre de 2019

La razoén por la cual #metrodesantiago tiene un grado de centralizacién alto, se
debe a que tal como se observa en la tabla N° 3, la mayor parte de las aristas (62,5%) son
menciones al presidente de Chile, Sebastian Pifiera y a la cuenta del Metro de Santiago.

En resumen, la densidad y la proporcion de vértices reciprocos sefialan que la inte-
raccion entre los vértices es muy baja, por lo que no es posible afirmar que dentro de
los seis hashtags se produzca un debate o exista interaccion entre las distintas cuentas
de Twitter.

En tanto, la modularidad junto con el porcentaje de relaciones al interior del mismo
grupo y la cantidad de componentes conectados, ilustran la fragmentaciéon y la existen-
cia de hoyos estructurales que caracterizan los seis hashtags. A partir de ello, es posible
plantear que existe un alto grado de polarizacién, generada por la modularidad de los
grupos y la desconexion que existe entre ellos.

A partir del grado de centralizacién se puede inferir que el flujo de informacién, en
cinco de los seis hashtags estudiados, no depende de lideres de opinion. En el tnico caso
en que el grado de centralizacién es alto (#metrodesantiago) se debe a que las aristas
provienen de menciones a las cuentas @sebastianpifiera y @metrodesantiago, por lo
que dichas cuentas no generaron el trafico informativo, sino que son mas bien el resulta-
do de personas que apuntan hacia ellos al momento de generar sus propios contenidos.
Por lo tanto, se puede afirmar que ninguno de los hashtags estudiados depende de lide-

res de opinion para generar el flujo informativo.
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Audiencias polarizadas: La estructura de red de los hashtags
del Estallido Social

Después de analizar el grado de centralizacion, la densidad, modularidad, clusters
y la fraccion de aislados, queda de manifiesto que el diagrama de flujo propuesto por
Hilmelboim y Smith (Himelboim et al., 2017) no logra caracterizar por completo los seis
hashtags estudiados del Estallido Social chileno.

De acuerdo al diagrama de flujo, #metrodesantiago podria tener una estructura de
Broadcast, Polarized y Community Cluster, tal como se puede observar en la Ilustraciéon N° 2.
A su vez, #pifierarenuncia puede tener una estructura de Polarized y Broadeast Network. El
resto de los hashtags (#chilesecanso, #estadodeexcepcion, #lamarchamasgrandedechile
y #evadiresluchar) podrian ser categorizados como Polarized y Community Clusters.

Cabe mencionar, que el modelo de andlisis y los seis tipos de estructuras conversa-
cionales de Twitter propuestos por Smith y Himelboim surgen del analisis de redes pub-

licadas en el sitio https://nodexlgraphgallery.org/ (Smith et al., 2014), principalmente

por investigadores norteamericanos y alemanes. Al ser su investigaciéon de caracter in-
ductiva, el modelo propuesto esta determinado por los casos estudiados, razon por la
cual los autores dejan abierto el tema y sefialan que es posible que otros investigadores
encuentren nuevos tipos de redes (Himelboim et al., 2017), lo que se relaciona con el
primer cambio de paradigma propuesto por la NTE.

Uno de los hallazgos de este trabajo es que se aprecia una diferencia al analizar una
red como #metrodesantiago que tiene una centralizacion alta, pero que al mismo tiempo
posee una densidad baja. Eso es al algo que Himelboim y Smith no habian observado.

Para profundizar en ese analisis es necesario considerar que la direccion del grado
de centralizacion (in-degree y out_degree) no es suficiente para caracterizar el tipo de flujo
informacional que se produce en la red. Tal como su nombre lo sehala, Broadcast es un
tipo de red que generalmente surge cuando los usuarios de las redes sociales comentan
en Twitter un post publicado por un medio de comunicacién o un lider de opinién,
como una autoridad politica o un parlamentario.

En el caso de #metrodesantiago el alto grado de centralizaciéon se debe principal-
mente a menciones a las cuentas @metrodesantiago y @sebastianpifiera. Estas men-
ciones no comentan un post producido dichas cuentas, sino que se producen en el marco
de una critica elaborada por las personas o cuentas de Twitter, a las entidades o autori-
dades que estan mencionando. Por lo tanto, ademas de considerar la direccién del grado
de centralizacion, es necesario determinar el tipo de relacion (tuit, retuit, comentario o
réplica) que produce el alto grado de centralizacion.

Algo similar ocurri6 con la modularidad. Smith y Himelboim asociaron la modulari-
dad alta solo a redes con alta densidad (Himelboim et al., 2017). El hecho de que existan
conversaciones a través de Twitter de caracter politico que se caractericen por la baja
densidad y la alta modularidad, tiene consecuencias de importancia para el arquetipo

conversacional que se produce en las redes sociales.
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Por tltimo, para Smith y Himelboim la fraccion de vértices aislados es practicamente
una variable independiente (Himelboim et al., 2017) que determina un tipo de red es-
pecifico. Dentro de los casos estudiados durante la primera semana del Estallido Social
chileno de 2019, la modularidad es mas importante que la fraccién de aislados para
determinar la estructura de la red.

Si bien es cierto que Community Clusters es la estructura de red que mas se acerca a lo
observado es los hashtags del Estallido Social, existen varias diferencias con respecto a lo
observado por Smith y Himelboim . Segtn ellos, Community Clusters tiene muchos grupos
pequenios y medianos, el nivel de interconectividad es moderado y hay pocos vértices
aislados (Smith et al., 2014) y nacen a partir de discusiones que se producen en Twitter
sobre marcas, conferencias como la ICA (International Communication Association) o
la World Wide Web Conference del 2014.

En lo que se asemejan las redes de #metrodesantiago, #evadiresluchar, #lamar-
chamasgrandedechile, #estadodeexcepcion y #chilesecanso a la estructura de Commu-
nity Cluster, es que poseen muchos grupos pequetios y medianos y una baja cantidad de
vértices aislados.

La diferencia fundamental esta dada por modularidad. A diferencia de lo observado
por Smith y Himelboim, el nivel de interacciéon entre los grupos es casi nulo y se origi-
nan en temas de corte politico.

Cabe recordar, que dentro de lo observado por Smith y Himelboim las discusiones
politicas tendian a tener una estructura Polarizada (Polarized Crowds), caracterizada por
la existencia de dos grupos grandes (uno democrata y el otro, republicano) con una alta
modularidad. En el caso chileno lo que encontramos es que la discusion politica esta
altamente polarizada y fragmentada, lo que se puede inferir a partir de la alta modular-
idad y la gran cantidad de grupos y componentes conectados que tienen las redes. Asi-
mismo, la baja densidad también da cuenta de una baja interaccién entre los distintos
participantes en los debates.

A partir de la aplicacién del método de Himelboim y Smith, es posible inferir la ex-
istencia de dos estructuras de red nuevas: Audiencias Polarizadas y Centro de Ciriticas.

La estructura de Audiencias Polarizadas esta presente en los hashtags #chilesecanso,
#estadodeexcepcion, #Hevadiresluchar y #lamarchamasgrandedechile y se basa en la
existencia de variables de baja densidad, alta modularidad, gran cantidad de grupos
medianos y pequefios, y la baja o moderada cantidad de vértices aislados.

En tanto, #metrodesantiago presenta la estructura que ha sido denominada como
Centro de Criticas, que se caracteriza por poseer una baja densidad, alta modularidad,
gran cantidad de grupos medianos y pequenos, una cantidad baja a moderada de vérti-
ces aislados vy, principalmente, un alto grado de centralizacién debido a un alto porcen-
taje de menciones y no, como resultado del material publicado por los vértices que son
centros de la red. Basicamente se diferencia de la estructura de Broadcast, porque el alto
grado de centralizacién en este tipo de estructura se debe a relaciones que se originan a

través de comentarios o retweets.
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Por tltimo, #piferarenuncia puede ser caracterizada como Brand Clusters, debido a
su baja densidad y alta cantidad de vértices aislados. Lo interesante del caso, es que esta
estructura de produjo en un hashtag eminentemente politico, a diferencia de lo observa-
do por Himelboim y Smith, ya que esta tipologia la extrajeron de conversaciones de tipo

comercial sobre marcas de bienes y servicios (Smith et al., 2014).

#metrodesantiago
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Tlustracion 3: Fuente produccién propia, basada en Himelboim et. al., 2017.

Grafos de red de hashtags deTwitter durante el Estallido Social en Chile
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Fuente: Elab ia. Los datos fueron con NodeXL entre el 18 y el 25 de octubre de 2019,

Tlustracion 4: Grafos de red de los hashtags del Estallido Social chileno.

Discusion: El flujo de la informacion y estructuras en la NTE

Desde un punto de vista general, se puede inferir que el método de Himelboim y

Smith es una herramienta de ARS que funciona de acuerdo a los principios de la NTE,
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ya que se basa en una forma de pensamiento complejo, abarca a la red en su totalidad y
se centra en el sujeto relacional y el entramado social y cultural que surge de ello.

Tal como se pudo observar en la exposicion de los resultados, las variables de grado
de centralizacion, densidad, modularidad, clusters y proporciéon de vértices aislados per-
miten caracterizar el flujo de toda una red, lo cual esta de acuerdo con el primer cambio
de paradigma propuesto por Rafel Alberto Pérez (Pérez, 2005). El método al centrarse
en la red en su conjunto y las relaciones que establecen las personas (lo que esta de
acuerdo al segundo cambio de paradigma propuesto por la N'TE) facilita un analisis, y
rescata en su complejidad, la red de relaciones y el flujo de la informacion al interior de
la red, como se observa a continuacion.

En términos generales el modelo propuesto por Smith y Himelboim funciona de
manera adecuada para analizar los datos, aunque tal como lo dijimos anteriormente es
necesario agregar la variable de tipo de interaccién al momento de analizar la direccién
del grado de centralizacion.

Esto se debe a que a pesar de que #metrodesantiago tiene un grado de centralizacion
alto, no se puede afirmar que la red dependa de lideres de opinién para el flujo de la
informaciéon. Debido a que la mayor parte de las aristas (relaciones) se originan en men-
ciones, las cuentas de @metrodesantiago y @scbastinapifiera no generaron contenido
que circul6 por la red. Ambas cuentas son el objeto sobre el cual personas estaban
conversando por lo que no es posible afirmar que jugaran un rol de gatekeepers o que
tuvieran algan tipo de control sobre el flujo informativo.

Sin embargo, eso no inhabilita a la variable de grado de centralizacién para carac-
terizar la totalidad de la red. Lo que hace es detectar un nuevo arquetipo conversacional
que tiene un grado de centralizacion alto debido a las menciones a un nimero reducido
de vértices.

En este caso los vértices no poseen el rol tradicional de un lider de opinién: Ser
quienes originan y controlan el flujo de la informacion en los términos descritos por
Lazarsfeld (Lazarsfeld, Berelson, & Gaudet, 1960). Si bien es cierto que tienen un grado
de centralizacién alto, no crean contenidos, por lo que no son determinantes para la
cristalizacion de la opiniones (Lazarsfeld & Katz, 1955). No generan las opiniones, sino
que son el objeto sobre el cual las personas discuten o en este caso, plantean mensajes.
Son sujetos pasivos de un flujo de informacién que circula a través de las redes sociales,
por lo que se diferencia en gran manera de la estructura de Broadcast. En ella el lider
de opinion es el centro de atencién debido a sus opiniones, por lo que se convierte en el
origen del flujo informativo.

En el hashtag #metrodesantiago los vértices con un alto grado de centralidad en-
trante (in-degree) son el objeto de criticas o de la opinién de las personas sobre lo que
esta ocurriendo. Son el centro de atencién, pero de las criticas y de las opiniones de las
personas. Mas que broadcast, pensando en la analogia con los medios de comunicacion

tradicionales, son el Centro de la Atencion o el Centro de las Criticas.
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Por otra parte, el modelo de Smith y Himelboim (Himelboim et al., 2017) solo con-
sideran que la modularidad alta se produce cuando hay una alta densidad. Como se
pudo observar, en todos los casos estudiados la modularidad es alta, a pesar de que la
densidad es baja.

Eso significa que la modularidad se puede produciry, incluso en redes con baja in-
teraccion entre los vértices o nodos. Tal como se vera a continuacion, el hecho de que
exista una baja interaccion entre los vértices con una alta modularidad caracteriza el
arquetipo de flujo de informacién que se produce.

Lo interesante del caso estudiado es que el analisis de las estructuras de red de los
hashtags estudiados permite no solo determinar el flujo de informacioén, sino que tam-
bién caracterizar el tipo de conversacion que se esta llevando a cabo. Permite un analisis

mas complejo, que es Gtil al momento de generar estrategias de comunicacion.
Audiencias Polarizadas y Centro de Criticas

Los dos tipos de estructura nuevos propuestos tras el analisis de estos datos (Au-
diencias Polarizadas y Gentro de Ciriticas) se caracterizan por la baja densidad y la alta
modularidad, lo que se traduce en una alta polarizaciéon y una baja interacciéon entre
las personas.

Eso significa que en la practica no existe un debate en Twitter en torno a los temas
estudiados, sino que lo que tenemos son personas que manifiestan su opiniéon sobre
lo que esta sucediendo, lo cual tiene un impacto, principalmente en grupos pequenos
y medianos. Pese a la masividad del fenomeno del Estallido Social chileno, lo que se
observa es una microfocalizacion de las audiencias, debido a la magnitud de los hoyos
estructurales de las redes.

Cabe mencionar, que el uso del concepto audiencia en vez de comunidad no es
casual, pese que se esta analizando las redes sociales. Cada vez que se habla de redes
sociales, lo habitual es que se recurra al concepto de comunidad (Jenkins, Ford, & Green,
2013), debido a que en este medio las personas son alentadas a producir su propio con-
tenido en los términos descritos por Jenkins en la Cultura de la Convergencia (Jenkins,
2008).

Una comunidad tiene un sentido homofilico, debido a que se retine en torno a un
tema o interés comun (Kadushin, 2012). Comenta, remixa y crea contenido en torno
al tema se su interés (Jenkins, 2006). La comunidad se caracteriza por el surgimiento de
una relacién no so6lo entre el productor de contenidos y el fan, sino que entre los distintos
miembros del grupo que comparten el mismo interés en comun e interactian entre ellos
(Jenkins, 2008, 2014).

En cambio, la audiencia es el publico que tiene un medio de comunicacién cuando
transmite un contenido. El tipo de comunicacion que se establece es unidireccional, ya
que va desde el emisor al receptor, que se encuentra aislado y carece de contacto con el

resto integrantes del publico del medio de comunicacion (Mattelart & Mattelart, 1997;
Wolf, 1996).
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Dentro de los tipos de red encontrados por Smith y Himelboim, Broadcast responde
al tipo de comunicacién propia dentro de los medios de comunicacién, en donde un
emisor tiene una audiencia desconectada entre si. Este tipo de red se caracteriza por
tener un grado de centralizacion alto, en donde el lider de opinion (influencer) difunde su
contenido dentro de un publico que esta desconectado entre si. El impacto que tiene es
a nivel masivo, por lo que posee un grupo grande que domina toda la red.

Es importante destacar que aunque en los hashtags estudiados se repite la logica de la
audiencia, el tipo de comunicacion que se establece es distinta. En el caso del tipo de red
Audiencias Polarizadas - que caracteriza a #chilesecanso, #estadodeexcepcion, Heva-
diresluchar y #lamarchamasgrandedechile — el grado de centralizacién bajo determina
que la red en su conjunto no depende de unos pocos lideres de opinion para el flujo de
la informacion.

Lo que se observa son muchos grupos medianos y pequenos, tal como se muestra en
la tabla N° 2. En estos grupos pequenos y medianos hay lideres de opiniéon que no son
de caracter masivo, que tienen su propia micro-audiencia, que comenta y retuitea sus
contenidos. De alguna manera, este hecho guarda alguna relaciéon con los trabajos de
Lazarsfeld sobre la Teoria del Doble Paso, en donde los lideres de opinion de los grupos
sociales son vitales en los procesos de recepcion de los mensajes de los medios de co-
municacion de masas (Lazarsfeld et al., 1960; Lazarsfeld & Katz, 1955). La diferencia
estaria en que a través de las redes sociales se puede mapear la influencia que estos mi-
cro-lideres de opiniéon generan en su circulo social, con los contenidos que ellos mismos
generan, con independencia de los medios de comunicacién masivos.

Por otra parte, seria interesante ver si la estructura Centro de Criticas observada en
#metrodesantiago se repite en otros casos con un corpus mas amplio y en casos mas

especificos.

Conclusiones: La desconexion y los hoyos estructurales

El método de ARS de Himelboim y Smith esta de acuerdo a los principios de la NTE
y es una herramienta valida para estrategar, ya que permite realizar un analisis complejo
de las relaciones que establecen las personas.

A partir de ello, no soélo es posible establecer las estructuras de red y caracterizar el
flujo de informacién. También es posible saber si estamos frente a audiencias o comuni-
dades, al recabar informacién sobre el grado de interaccion entre los vértices de la red.

Determinar si un tema depende de lideres de opinién, es otra variable de importan-
cia al momento de estrategar. Al analizar la estructura, también es posible dimensionar
a las comunidades y audiencias. Tener una idea precisa de cuan fragmentada esta una
audiencia es importante, sobre todo cuando la modularidad es alta, lo que se traduce en
la existencia de grandes hoyos estructurales.

En todos hashtags estudiados la magnitud de los hoyos estructurales es enorme, lo

que se traduce en la existencia de micro michos o micro focalizacion. Si a ello sumemos
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que cada micro nicho tiene su propio lider de opinién, nos encontramos con un nuevo
fenémeno, que transita desde el lider de opinién masivo, al micro lider, con un campo
de accién muy limitado, pero muy efectivo, como lo plantea Burt (Burt, 2005). Cabe
recordar, que segin este autor, es mas posible manipular una audiencia cuando la mo-
dularidad es alto, por la falta de conexiones sociales que entreguen nueva informacién
al grupo.

En definitiva, el método de Himelboim y Smith realiza un analisis complejo, que no
fragmenta la realidad, sino que la aborda de manera integral, lo que permite generar un

mapa global de lo que esta aconteciendo en las redes sociales.
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