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Resumen

La pandemia por Covid-19 ha tenido un impacto importante en la vida de
millones de personas en todo el mundo. La suspension de las actividades en las
que se dé una aglomeracion de personas, el distanciamiento fisico, asi como el
cierre de escuelas; han impulsado a muchas y muchos a convertirse en comu-
nicadores estratégicos a través de diferentes espacios como puede ser Facebook,
Loom, Meet, Youtube, Tik'Iok, entre otros. En el presente documento se presenta
el caso del proyecto “Fdvenes dejando huella” de la parroquia San Eugenio Papa, en
la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México. Este es realizado por los jovenes de
la pastoral juvenil de dicha parroquia, se origina a partir de la pandemia por
Covid-19 y consiste en la transmision de temas catdlicos presentados por los
mismos jovenes en Facebook live con el fin de subsanar la suspension actividades
religiosas presenciales. Este contexto potencializo en los jévenes de la muestra
el desarrollo de sus habilidades como comunicadores estratégicos.

Palabras clave: Comunicador estratégico, Covid-19, jovenes, catolicismo,

nueva teoria estratégica.
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Introduccion

Summary

The Covid-19 pandemic has had a major impact on the lives of millions of
people around the world. The suspension the of activities in wich there is an ag-
glomeration of people, the physical distancing, as well as the closure of schools;
They have driven many to become strategic communicators through different
spaces such as Facebook, oom, Meet, YouTube, TikTok, among others. This paper
presents the case of the project “Youngsters leaving therr mark” of the San Eugenio
Papa parish, in the city of Guadalajara, Jalisco, México. This is carried out by
the youngsters of the youth ministry of said parish, it originates from the Co-
vid-19 pandemic and consists of the transmission of Catholic issues presented
by the same youngsters on Facebook live in order to correct the suspension of re-
ligious activities face-to-face. This context potentiates the youngsters to develop
their skills as strategic communicators.

Keywords: Strategic Communicator, Covid-19, youngsters, Catholicism,

New Strategic Theory.
Resumo

A pandemia Covid-19 teve um grande impacto na vida de milhGes de pessoas
em todo o mundo. A suspensdo de atividades em que haja aglomeracao de
pessoas, distancia fisica, assim como atividades das escolas; tem levado muitos
a se tornarem comunicadores estratégicos em diferentes espacos como Facebook,
Loom, Meet, Youtube, Tik'Iok, entre outros. Este documento apresenta o caso do
projeto “Jovens deixando a impressao” da paréquia San Eugenio Papa, na cidade de
Guadalajara, Jalisco, México. E realizado por jovens da pastoral juvenil desta
paroquia, tem origen na pandemia de Covid-19 e consiste na transmissao de
temas catolicos apresentados por jovens no Facebook ao vivo com o objetivo de
corrigir a suspensao das atividades religiosas encarar. Esse contexto propiciou o
desenvolvimento de suas competéncias como comunicadores estratégicos entre
0s jovens.

Palavras-chave: Comunicador estratégico, Covid-19, juventude, Catolicis-

mo, nova teoria estratégica.

El siglo XXI dio inicio con una serie de problemas heredados, ademas se ha carac-

terizado por desigualdades en todos los niveles, desequilibrios politicos, falta de dialogo

y tolerancia, marginalidad y vulnerabilidad, competitividad con una logica que dana

tanto en lo individual, empresarial y estatal, una globalizacion con luces pero también
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con sombras, lo anterior exige teorias que apoyen a la comprension de estas y otras
problematicas, este siglo pide nuevas formas de pensar los conflictos y una alternativa
que brinda un lente para entender estas realidades es la nueva teoria estratégica (Pérez,
2003). A pesar de los avances que se tienen en la ciencia médica, hemos sido testigos
de que hay realidades que escapan al control del ser humano, me refiero de una forma
particular a la pandemia por Covid-19. Los expertos en salud hablaban de dos sema-
nas en confinamiento como una manera de prevenir contagios, otros afirmaban que se
requeria un poco mas de tiempo, pero me atrevo a decir que no imaginabamos que el
confinamiento obligado como medida de prevenciéon de contagios duraria mas de un
afo en muchos paises. La realidad que vive el ser humano no es exacta, no se resuelve
como un problema matematico, no posee algoritmos precisos que la expliquen (Pérez,
2003) y la pandemia del Covid-19, asi como el impacto que ha tenido en la modificacién
y re-significacién de la cotidianidad y de la normalidad de millones de personas en el
mundo, es una muestra de la vulnerabilidad del hombre y de lo casi imposible que es
manipular la realidad con una légica matematica.

En México, el primer caso por Covid-19 se report6 hacia finales de febrero de 2020 y
para evitar la propagacion de contagios, del 23 de marzo hasta el 30 de mayo del mismo
ano se llevo a cabo la Jornada Nacional de Sana Distancia, la cual se baso en el distancia-
miento fisico, por tanto, se suspendieron todos los eventos que involucraran aglomera-
ci6n de personas tanto para el sector publico, privado y social (Secretaria de Goberna-
cion, 2020), posterior a esta fecha la sugerencia ha sido solo salir para lo estrictamente
necesario y hasta el mes de marzo de 2021, en la mayoria de los Estados de México, un
numero importante de actividades se siguen realizando de manera virtual, entre estas,
las actividades educativas. Acatando las medidas indicadas por la Secretaria de Salud de
México, la Iglesia Catolica a través de la Conferencia del Episcopado Mexicano solicitd
a los Obispos y fieles el dia 16 de marzo de 2020, que sean suspendidas las actividades
grupales, asi como las misas dominicales y que en la medida de lo posible estas sean
transmitidas por las plataformas digitales y los medios de comunicacién ptblicos y pri-
vados, para que a distancia, los creyentes puedan participar al menos espiritualmente
de las celebraciones.

Debido a que cada Obispo se adecuaria a la situacion de salud de su localidad, el
Cardenal José Francisco Robles Ortega, arzobispo de la arquidiécesis de Guadalajara,
a través de la circular nimero 12/2020 comunicéd que a partir del 20 de marzo del
mismo ano, la celebracion de la misa seria sin presencia de fieles e invit6 a los sacerdo-
tes a que busquen la manera de transmitir a través por medio de las redes sociales la
celebracion de la misa, también los exhort6 a que sean creativos para acompanar a sus
comunidades por estos medios y puso a su disposicion los subsidios del Centro Catdlico
de Comunicaciones. En esta circular el Cardenal mencioné que los templos estarian
abiertos solo para una oracion personal evitando toda convocacion grupal.

Desde una perspectiva de la accién comunicativa como estrategia, “la comunicacién

es una actividad medular para el desarrollo de organizaciones sociales con o sin fines de
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lucro, de corporaciones y de empresas” (Herrera y Bendezt, 2017: 138), y en tiempos
de Covid-19 atn mas, cuando la comunicaciéon mediada en los espacios virtuales se
ha vuelto fundamental para continuar a distancia las actividades que ha sido suspen-
didas. Al suscitarse el cierre de templos y la suspension de las actividades religiosas en
comunidad, la estrategia comunicativa llevada a cabo por la Iglesia vista esta como
organizacion social, fue esencial para que los fieles catélicos puedan dar continuidad a
sus practicas religiosas desde casa, generando vinculos a través de los espacios en los que
se transmitian la celebraciéon de la Eucaristia. Ante este cierre de templos, la estrategia
comunicativa que llevaron a cabo los parrocos de diferentes comunidades fue la transmi-
si6n de misas por Facebook live, lo que dio como resultado que al menos una parroquia
por cada Vicaria de las dieciséis que conforman la Didcesis de Guadalajara transmitié
la misa diaria a través de este medio durante el confinamiento por la pandemia por Co-
vid-19, propiciando la vivencia de la “fe” a través de las pantallas.

La parroquia de San Eugenio Papa, ubicada en Guadalajara, Jalisco, México, fue una
de esas tantas que hicieron uso de Facebook live para que los fieles pudieran continuar en
la distancia sus practicas religiosas durante los primeros meses del confinamiento debido
a la pandemia por Covid-19, dos jovenes, Erick y Jesus, agentes de pastoral de la misma
comunidad, conformaron el equipo técnico de estas transmisiones. Mismas que durante
el cierre de los templos propicid que Facebook se convirtiera en el espacio para que las 'y
los jovenes de los grupos parroquiales de San Eugenio Papa, tuvieran un encuentro que les
permitiera continuar la vivencia de su “fe” a través de la pantalla y fueron los mismos jo-
venes integrantes de los grupos parroquiales, que sin haberse formado académica y téc-
nicamente como comunicadores, iniciaron con el aval del equipo sacerdotal el proyecto
“Fovenes dejando huella”. El cual consiste en la transmision semanal de temas catolicos,
mismos que son gestionados, presentados y producidos por estas y estos jovenes, con el
objetivo de subsanar la falta de las actividades religiosas presenciales en su comunidad.

El confinamiento, el distanciamiento fisico y las diversas practicas llevadas a cabo
en la virtualidad como accién preventiva de contagios por Covid-19 han modificado,
re-significado y reconfigurado lo “normal” asi como diversas practicas de la vida coti-
diana, afectado las dimensiones bio-psico-social y espiritual del ser humano. Sin embar-
go, esta crisis de salud también ha fortalecido la capacidad de resiliencia y el desarrollo
de habilidades que permitan continuar de alguna manera con las practicas que se lle-
vaban a cabo hasta antes del Covid-19. Y en el caso de los integrantes de la pastoral
juvenil de la Parroquia San Eugenio Papa, en México, las y los jovenes se convirtieron en
comunicadores estratégicos para que les sea posible seguir llevando a cabo sus practicas
religiosas y asi no vieran interrumpido su proceso que los lleva al fortalecimiento de su
“fe”, asi como su participacion en la Iglesia, lo cual propicié que estuvieran conectados
y vinculados con sus compaiieras y compariieros del grupo catélico.

Con base en el planteamiento anterior surgio la siguiente pregunta de investigacion
¢Goémo ha impactado la suspension de actividades religiosas presenciales y el cierre de

templos para evitar contagios por Covid-19, en el desarrollo de habilidades como comu-
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nicadores estratégicos, de los integrantes del proyecto “Fdvenes dejando huella” transmitido
por Facebook live semanalmente?

Se parte de la hipotesis de que las tecnologias han facilitado la comunicacion entre
millones de personas en todo el mundo en estos momentos en los que no es posible que
se lleven a cabo encuentros presenciales, permitiendo que se pueda dar continuidad a
diversas practicas cotidianas. Por lo tanto, la suspension de actividades religiosas presen-
ciales y el cierre de templos para evitar contagios por Covid-19, han impulsado a inte-
grantes de los grupos catodlicos juveniles de la parroquia de San Eugenio Papa, a aprender
desde cuestiones técnicas sobre el uso de las tecnologias para permanecer comunicado
con los demas, hasta desarrollar habilidades como comunicadores estratégicos, entendi-
dos desde la propuesta de la teoria de la comunicacion estratégica.

El objetivo del presente trabajo es explicar desde la comunicacion estratégica como
las y los jovenes de la pastoral juvenil de la parroquia de San Eugenio Papa ubicada en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, sin contar con la formacion académica, técnica
y profesional se convirtieron en comunicadores estratégicos ante la necesidad de dar

continuidad a sus précticas religiosas durante el confinamiento por Covid-19.
Grupos Juveniles Catodlicos y Facebook

La sociedad en la que se desenvuelven los “Fdvenes dejando huella” de la parroquia de
San Eugenio Papa se caracteriza por una cultura de lo instantaneo y efimero, por un de-
bilitamiento de la frontera entre lo ptblico y lo privado, por una reconfiguraciéon de la
percepcion del tiempo y del espacio, por nuevas formas de relacionarnos y de construir-
nos como seres y como comunidades, y sobre todo, se han transformado las formas en
las que nos comunicamos y nos relacionamos con los demas. Lo anterior ha impactado a
practicamente a todos los grupos etarios, pero de una manera muy particular a quienes
han nacido y crecido en un mundo digitalizado, para quienes “lo natural” o “normal”
es Interactuar en espacios virtuales, comunicarse por diferentes redes al mismo tiempo,
proyectar en diversos medios publicos lo que “deberia ser privado” y también se han
modificado las formas de creer y de vivir la “fe”.

Actualmente la comunicacion y la informacion se encuentran entrelazadas, ya que
a través de soportes informacionales se hace posible la comunicacién (Herrera y Ben-
dezt, 2017). Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon ya formaban parte de
la cotidianidad de millones de personas en el mundo mucho antes de la pandemia por
Covid-19, esto pese a la brecha digital que atn se encuentra muy marcada, ya que como
refiere Winocur (2009), aunque no se tenga acceso a las tecnologias, es posible afirmar,
que al menos se encuentran en el imaginario de un nimero importante de grupos socia-
les. Pero, durante la pandemia por Covid-19, estas han potencializado la generacion de
espacios de encuentro de muchas y muchos a nivel global, permitiendo la comunicaciéon
y conexién entre millones de personas, facilitando asi la continuidad a las actividades

que han tenido que ser suspendidas como medida de prevenciéon de contagios.
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Desde la propuesta de Erickson (20115 1997), 1a juventud es el producto de la cons-
truccion de un sentido de identidad durante la adolescencia, lo que provoca en las y los
jovenes el anhelo de establecer un vinculo con las/os amigos, compaieros y la pareja;
obteniendo en la sexualidad, la amistad y el empleo una complementariedad que las/os
lleva a alcanzar la madurez afectiva-sexual, por lo que en la juventud se busca una inti-
midad que implique un compromiso con una afiliacion concreta que se traduce en res-
ponsabilidades y sacrificios significativos. De acuerdo al autor, cuando la persona llega
a la juventud, se espera que haya construido una imagen determinada de si mismo, que
haya definido para si una identidad psicosocial y colectiva que le otorgue roles sociales
y de género, también se espera que presente certidumbre cognoscitiva, asuma sus com-
promisos cada vez con una mayor responsabilidad, tenga una participacion ideologica,
se haya desarrollado un sentimiento de solidaridad y complementariedad con la pareja,
los amigos y el endogrupo, lo que favorece el desarrollo de un estilo de vida personal y
comunal, por lo que en la juventud se tiene un fuerte deseo por ser aceptado y reconoci-
do (Erikson, 2011; 1997). Lo anterior motiva a que las/os jovenes sean parte de diversas
agrupaciones deportivas, artisticas, escolares, laborales, sociales, politicas, de superacién
personal, altruistas y religiosas, entre otras.

Desde la vision de la Iglesia Catolica, las/os jovenes son los autores de la renovacion
social y los protagonistas de la evangelizacion, por lo que esta propicia espacios para su
desarrollo emocional, social, afectivo y religioso conocidos como “Grupos Juveniles Caté-
licos” (Secciéon Diocesana de Pastoral Juvenil, 2013). Estos forman parte de la Pastoral
Juvenil, la cual incide en dos aspectos: el primero, es el acercamiento de los jévenes a
la experiencia de Dios; y el segundo, es en el fomento al crecimiento y desarrollo de la
madurez personal (Francisco, 2019). Los Grupos Juveniles Catélicos tienen por objetivo que
las/o0s jovenes sean reconocidos, aceptados, estimados y valorados en la Iglesia y en la
sociedad, generando en ellos un sentido de pertenencia a la Iglesia; estas asociaciones
buscan mejorar en este grupo etario la comunicacion, la convivencia, la participacion y
el compromiso en las actividades grupales y comunitarias con el fin de que los jovenes
se vuelvan corresponsables en la evangelizaciéon (Seccion Diocesana de Pastoral Juvenil,
2013). En los Grupos Juveniles Catélicos se vive la “fe” por medio de la escucha de la Pala-
bra de Dios, el anuncio del Evangelio, la vida sacramental, la oracion, la fraternidad y el
servicio a los demas desde sus diversas realidades cotidianas (Seccién Diocesana de Pas-
toral Juvenil, 2013), ayudando en las comunidades en el acompafiamiento a ancianos,
enfermos, pobres y marginados (Francisco, 2019). Ademas, estos grupos propician un
ambiente de amistad, ya que hacen posible compartir la reflexion, la oracion y también
la recreacion, el deporte, la musica, la convivencia; por lo que los Grupos Juveniles Catélicos
son una forma de vivir la fe entre amigos (Francisco, 2019).

El ambiente digital se ha convertido en un “espacio existencial” (Benedicto XVI,
2013), y las redes sociales virtuales son un espacio en el que los jovenes se encuentran y
pasan una parte importante de su tiempo (Sinodo de los Obispos, 2018). Las/os jove-

nes han sabido utilizar las redes sociales como una forma de evangelizacion (Francisco,
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2019), ya que permiten fortalecer el sentido de unidad a la Iglesia cuando se comparten
a través de estas recursos espirituales y litGrgicos que propician la oracion, la meditacion
y la escucha de la Palabra de Dios en comunidad, favoreciendo un sentido de cercania
con quienes profesan la misma fe, ademas, a través de las redes sociales virtuales se pue-
de invitar a otros a vivir encuentros en espacios concretos como algun templo o capilla
(Benedicto XVI, 2013).

Facebook funciona como una extension de las amistades de la vida real (Assungao y
Mena, 2014), volviéndose un “lugar e instancia de socializacién” (Linne y Brasile, 2013:

17) y un espacio de encuentro (Dillon, 2013). Este sitio permite:

a) organizar actividades que tendran lugar fuera de la red (Suarez, 2012),

b) mantener el contacto con viejos amigos brindando la posibilidad de que las
personas sigan relacionandose (Erjavec, 2013), y asi seguir manteniendo el
vinculo con amigos y compaiieros del pasado con los cuales ya no se tenia
contacto (DiMicco y Millen 2007; Ricaurte y Ortega, 2010), o con personas
con las que habia un distanciamiento (Assungao y Mena, 2014), permitiendo
el re-establecimiento o la continuidad en las relaciones sociales (Ricaurte y

Ortega, 2010).

Por tanto, durante el cierre de escuelas, templos y de diferentes espacios publicos
como medida de prevencion de contagios por Covid-19, este sitio ha propiciado encuen-
tros a distancia. Ademas de lo anterior, Facebook se basa en el principio de la “rostroci-
dad”, y es en la cara donde se concretan nociones como “la familiaridad, projimidad
y reconocimiento”(Lugo, 2013: 3), lo cual lleva a experimentar cercania a través de las
pantallas de los dispositivos digitales. También es importante resaltar, que la auto-pre-
sentacion que hacen los usuarios del sitio por medio de las diferentes herramientas que
proporciona como publicar fotografias, pensamientos o experiencias (Zhao et al., 2008;
Gallo, 2012; Suarez, 2012; Bernal y Angulo, 2013), va anclada a marcas identitarias
fuertes, como por ejemplo, el barrio (Linne y Brasile, 2013), en el caso de los participan-
tes de la investigacion al catolicismo y a su parroquia. Finalmente, esta red social abre la
posibilidad de encontrarse con personas similares generando identificaciones por medio
de intereses compartidos (Assun¢do y Mena, 2014), potencializando la participacién en
comunidad (Dwyer et al., 2007), generando un sentido de pertenencia grupal (DiMicco
y Millen 2007). Y al ser parte de la vida de los otros (Assungao y Mena, 2014) por medio
del contacto con el grupo de referencia (Bernal y Angulo, 2013) se sabe que los otros
también estan ahi por medio de la conversacion permanente (Dillon 2013), lo cual ge-

nera un sentimiento del “nosotros” (Suarez, 2012).
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La nueva teoria estratégica (NTE), la teoria de la comunicacion estraté-
gica y su vision del comunicador estratégico

En los dltimos afios se han producido una serie de transformaciones teéricas en las

ciencias directivas, en la estrategia y en la comunicacion, cada una con una mirada

desde diferentes aristas, lo cual ha impulsado desde el afio 2001, el desarrollo de una

nueva teoria estratégica misma que propone una refundacién de la estrategia desde la

comunicacion, esta propuesta ha recibido el aval de expertos en estrategia y comunica-

ci6n en numerosos paises (Pérez, 2014a). Para Pérez (2014a), la realidad exigia un nuevo

paradigma, lo que lo llev a replantear a un nuevo sujeto, este nuevo sujeto lo llevo a la

transdisciplinariedad y esta altima lo llevo a complejizar la estrategia, obteniendo como

resultado la nueva teoria estratégica (NTE). La cual de acuerdo con el autor (Pérez,

2014a), esta se basa en los siguientes principios:

1)
2)
3)

La importancia de las relaciones e interacciones mas que de las acciones,
biologicamente las estrategias nos ayudan a sobrevivir,

cada generacion hereda un sistema estratégico, pero lo perfecciona de acuerdo
con sus necesidades y lo hereda a la siguiente generacion para que sea adecua-
do a sus realidades,

los seres humanos tenemos la capacidad de integrar el pasado, presente y fu-
turo en la eleccion y el desarrollo de un sistema estratégico,

con las estrategias se busca reconfigurar la trama relacional que se adecte
mejor a las metas y propoésitos que se buscan alcanzar,

aceptar que no se tiene el control total de la realidad, por tanto, ninguna es-
trategia, aunque sea diseflada por algin experto tendra una garantia de que
funcionara perfectamente, sin embargo, hay que intentar llevarla a cabo,

a pesar de que hay variables que se pueden calcular para predecir la efectivi-
dad de la estrategia, la voluntad de cada individuo a quien se dirige la misma,
define muchas de las veces el resultado final de la estrategia,

las estrategias humanas se pueden sistematizar con base en siete criterios: “1.
Reactivas o proactivas. 2. Adaptativas o transformadoras. 3. Arriesgadas/opti-
mistas, incrementales/prudentes o conservadoras/pesimistas. 4. Innovadoras,
correctoras o mas de lo mismo. 5. Para cambiarnos a nosotros mismos (evolu-
ci6n estructural o personal) o para cambiar/transformar lo de fuera (los otros,
la relacién). 6. Fisicas, quimicas o simbolicas. 7. Articuladoras o confrontati-
vas. (Pérez, 2014a:20),

para la nueva teoria estratégica, el objetivo final de cada estrategia debe ser
buscar la articulacién, asi como aceptar la pluralidad y al otro, para enrique-

cerse con ¢l;

10) la estrategia que se elige abre caminos, pero excluye otros, que quiza no se

podran volver a andar en la vida.
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Debido a que la comunicaciéon como actividad humana propicia relaciones inter-
personales, ésta se puede centrar en dos aspectos, el primero es el interpretativo, el cual
comprende la construccién de intersubjetividades a través del intercambio de significa-
dos y universos simbdlicos, el segundo, el de las interacciones pragmaticas entendidas
como un proceso en el que mutuamente las personas generan percepciones para influir-
se entre si, creando, modificando o enfatizando conductas (Herrera y Bendezu, 2017).

La nueva teoria estratégica propone que “la comunicacién sea la matriz unitaria des-
de la cual repensar y reformular una teoria general de la estrategia” (Pérez, 2014a:28),
ya que desde la dimension estratégica de la comunicacion, es posible establecer marcos
de referencia en los cuales se desarrollan estas interacciones pragmaticas de influencia
mutua, ademas, con el lente de la comunicacion estratégica es posible entender como
las intersubjetividades se negocian a partir de recursos lingiiisticos y semioticos para dar
un uso y manejo adecuado a las interacciones a través de distintos sistemas simbolicos
(Herrera y Bendezu, 2017). Desde la logica de la estrategia de la comunicacién, ambos
aspectos de la comunicacion (interpretativo y pragmatico) buscan identificar, reconocer
y comprender las reglas del juego que van a guiar la comunicacion, la cuales se pueden
aplicar a distintos contextos desde una terapia psicologica, la accion de persuadir a
alguien, una intervencion organizacional (Herrera y Bendeza, 2017), o incluso el com-
partir temas religiosos en Internet.

La comunicacién es estratégica si “implica actividades de mutua influencia, de in-
tercambio, de persuasion, de difusion y de intervenciéon organizacional” (Herrera y
Bendezua, 2017: 139). La comunicacién estratégica como perspectiva comunicacional,
tuvo su origen en la Escuela de Comunicaciéon Social de la Universidad Nacional de
Rosario en Argentina (Massoni, 2003). El modelo de la comunicacién estratégica puede
ser aplicado a proyectos de desarrollo forestal, de salud, agropecuario, en el disefio de
identidad institucional, asi como en el analisis organizacional, ya que puede ser utilizado
en cualquier situacién comunicativa en la que se busque una transformacion (Massoni,
2003). La teoria de la comunicacion estratégica conceptualiza a la comunicacién como
un fenémeno “histérico, complejo, situacional y fluido” y la define como un encuentro
sociocultural, con relacién a un espacio y momento en medio de una diversidad macro-
social (Escuela de comunicacion estratégica de Rosario, s/f).

Desde esta perspectiva la comunicacién es una especie de conocimiento que apoya la
construccion de la propia sociedad, misma que a su vez la reproduce y construye (Mas-
soni, 2009). Por tanto, la comunicacién estratégica es un espacio de encuentro entre al-
teridades socioculturales que generan una matriz tanto académica como cientifica, que
permite llevar a cabo un registro de lo comunicacional re-ubicando al objeto de estudio
a partir del paradigma de lo fluido, diferenciandose de los modelos clasicos que ven lo
comunicativo como “transmision” de significados (Escuela de comunicacion estratégica
de Rosario, s/f). La comunicacion estratégica rompe paradigmas, ya que propone consi-
derar la temporalidad como un elemento importante que afecta la compleja realidad en

la que se desarrolla la comunicacion, por lo que el sujeto es conceptualizado como una
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unidad heterogénea abierta al intercambio, en constante transformaciéon e interaccion
(Massoni, 2009).

La teoria de la comunicacion estratégica ha sentado las bases de un nucleo de inves-
tigacion y desarrollo llamado “Escuela de comunicacion estratégica de Rosario”, la cual tiene
su génesis en la tesis doctoral de Sandra Massoni, presentada en el afio 2003. Cabe
mencionar que los fendmenos presentes en la realidad son conformados por multiples
dimensiones, lo cual debe de llevar a la aceptaciéon de mas de una verdad que los expli-
que, por lo que ninguna teoria es mas valida que otra, la multi-dimensionalidad de la
realidad también es encontrada en las diferentes situaciones comunicativas (Massoni,
2009).

Desde la visién de la comunicacion estratégica se piensa diferente al comunicador
social, ya que este no se limita a ser periodista o publicistas, si no, que va mas alla, por
lo que se concibe al comunicador con estratega (Massont, 2009). Este es un agente capaz
de cuestionar la dindmica social considerando aspectos tan importantes como la diver-
sidad cultural, para asi poder actuar desde la dimensiéon comunicativa, articulando las
diferencias de acuerdo con las necesidades e intereses de los diferentes grupos sociales,
buscando la transformacién cognitiva macrosocial (Massoni, 2009). A partir de lo ante-
rior, el comunicador ha de propiciar espacios de encuentro en donde se articulen a partir
del disenso y la pluralidad sociocultural, diferentes practicas comunicativas, asi como
movimientos sociales, para alcanzar un encuentro con las realidades comunicativas tan-
to nacionales como regionales. (Massoni, 2009). Por lo que el comunicador se convierte
en disefiador de la accién comunicativa, a través de un proceso integral que va desde la
conceptualizacion de la idea hasta su ejecucion, siempre considerando el objetivo que se
desea alcanzar, transformando los fundamentos tedricos en herramientas para el ejerci-
cio de su profesion (Massoni, 2009).

De acuerdo con la propuesta de Massoni (2009) el comunicador estratégico se carac-

teriza por:

1. Sabe que se desarrolla en mundo fluido que se encuentra en constante transfor-
macion, por lo tanto, el mismo se encuentra abierto al cambio, sus aportaciones
van en este sentido con el fin de potencializar las capacidades de conexion.

2. Se aproxima a las situaciones de comunicacién considerando el espacio sociocul-
tural en el que se desarrollan.

3. Piensay es parte de las transformaciones, propicia los intercambios, los vinculos
y la afectaciéon mutua.

4. 'Trabaja como parte del contexto y no visto este como el que lo rodeo, sino el que
forma y da forma al mismo comunicador, es parte de ¢l

5. Cuando investiga también es un estratega

6. Parte de que la realidad social es cambiante, el mundo es fluido y dinamico, y
dentro de este, la comunicaciéon es un lente importante del vinculo con lo ma-

crosocial.
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7. Transforma desde la accion, reconfigurando las formas en las que producimos,

validamos y compartimos lo que hacemos.
Metodologia

Los resultados que se exponen en este documento forman parte de una investigacion
mas amplia, la cual se ha venido realizando desde hace algunos anos, misma que busca
comprender las practicas y significados que las/os jovenes catolicos construyen en y a
partir de su participacion en las redes sociales virtuales.

Partiendo de la propuesta de Pérez (2014a), se concibe al ser humano como rela-
cional, por lo que la logica de aproximacion al objeto de estudio que se consider6 mas
adecuada fue la cualitativa, con un diseno desde la interpretacion de la estrategia. El
universo del estudio se conformé por la Pastoral Juvenil de la Parroquia San Eugenio Papa,
la cual se ubica en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México (ver figura nimero uno). La
muestra fue constituida por cuatro integrantes del Proyecto “Jdvenes dejando huella”, entre
los que se encuentran dos de sus fundadores, Erick y Jests, asi como un denominado por
los mismos jovenes como “influencer catélico”, Kevin. Los criterios de inclusion fueron ser

1

parte del proyecto “Jovenes dejando huella”, mismo que surgié durante la pandemia por

Covid-19, y aceptar participar en el estudio.

Figura No. 1 Parroquia de San Eugenio Papa, Guadalajara, Jalisco, México

Fuente: Fotografia tomada por Giovanna Georgina Ramirez Cerén

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, se parte de que las herramien-
tas que propone la nueva teoria estratégica, se piensan con el fin de aproximarse a un
mundo fluido, complejo, en red, con mualtiples dimensiones y en ocasiones caotico (Pé-
rez, 2014b), y que los indicadores que pueden obtenerse en el campo son herramientas
que proporcionan medidas tanto cuantitativas como cualitativas con el fin de brindar
conocimiento de “situaciones que intencionalmente hemos decidido observar” (Masso-
ni, 2018: p. 443). Mismos que pueden dar cuenta de cuatro dimensiones de lo comuni-

cacional: informativa, interaccional, ideolégica y sociocultural (Massoni, 2018). Entre
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las fuentes de recoleccién de datos que pueden ser utilizados en la investigacién de la
comunicacion estratégica se encuentran los grupos focales, los testimonios, documentos,
videos en el campo, entrevistas semi-estructuradas, diversas pruebas, entre otros (Masso-
ni, 2003). El instrumento de recolecciéon de datos utilizado en la presente investigacién
fue un grupo focal, el cual se llevo a cabo en una transmision en Facebook live, en una de
las emisiones del proyecto “Jdvenes dejando huella”, llevada a cabo en el mes de agosto de
2020. En esta, uno de los jovenes de la muestra fungié como el moderador y realiz6 las
preguntas proporcionadas por la investigadora, las cuales detonaban la participacion de
los miembros de la muestra, a su vez, el moderador interactud y respondi6 las preguntas

detonadoras. Las interrogantes fueron las siguientes:

¢Qué papel tienen las redes sociales virtuales en la forma de vivir tu fe?

2. iQué redes sociales virtuales utilizan en sus practicas religiosas tanto en lo indi-
vidual como en lo grupal antes y durante el cierre de templos por la pandemia
del Covid-19?

3. ¢Cual ha sido el papel que han tenido las redes sociales virtuales para vivir tu
“fe” en tiempos de Covid-19?

4. ;Coémo surgio la idea de transmitir las misas a través de Facebook y como se sin-
tieron con eso?

5. ¢Como surgi6 el proyecto “fovenes dejando huella™

6. ¢Cual fue el objetivo de este proyecto? Y ¢Cuales estrategias utilizaron para al-
canzarlo?

7. (Qué consideraron en las transmisiones de los temas catdlicos a través de Facebook
live?

Una vez que se informé y se obtuvo el permiso de los jévenes para ser parte de esta
investigacién se procedié a la obtencién de los datos, finalmente estos se interpretaron
a través de un analisis hermenéutico. Ademas, las respuestas proporcionadas por los
participantes de la muestra fueron cotejadas con la propuesta de Massoni (2009), sobre

el comunicador estratégico, misma que se a continuacion en la tabla nimero uno.

Tabla namero 1. Lista de cotejo del comunicador estratégico

Indicador Silo presenta | No lo presenta

Abierto al cambio ante las modificaciones que ha traido las estrategias de
prevencién de contagios por Covid-19

Considera el espacio sociocultural en el que se desarrolla él y los jovenes a quienes
se dirige

Es parte de la transformacion ante las formas de vivir su “fe” durante la pandemia

Es parte del contexto

Investiga como estratega

Es parte de la realidad social cambiante

Transforma desde la accién

Reconfigura las formas en las que producimos, validamos y compartimos lo que
hacemos.

Elaboracion propia de la lista de cotejo basada en la propuesta de Massoni (2009) sobre el comunicador estratégico
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Resultados

Las y los integrantes de la pastoral juvenil de la Parroquia de San Eugenio Papa viven
su “Fe” a través de acciones concretas como: 1) cantar en un coro, 2) asistir a temas
catolicos semanalmente los cuales son impartidos por las/os mismos jovenes y por los
sacerdotes, asi como algunos invitados, 3) organizar y tener una participaciéon activa
en diferentes eventos y celebraciones llevadas a cabo por la Parroquia como los oficios
de semana santa, fiestas patronales, actividades en la época navidena, la semana de la
juventud (SEJUVE), entre otros. Lo cual propicia un espacio para que se mantenga una
convivencia casi diaria entre sus integrantes, misma que se vio interrumpida al cerrarse
los templos y suspenderse las actividades religiosas grupales como medida de prevencion
de contagios por Covid-19.

Se encontré que la estrategia disefiada por estas y estos jévenes para dar continuidad
ala vivencia de su fe durante el cierre de templos fue encontrarse a través de Facebook live,
y no solo con los jévenes que formaban parte de la pastoral juvenil antes de la pandemia,
se abrieron a la posibilidad de encontrarse con otros jovenes, incluso con quienes no
sean catolicos y asi les lleven un mensaje de esperanza sobre el amor que Cristo tiene a
todos los seres humanos sin distincion. Un joven con respecto al motivo que lo impulsé a
usar las redes sociales como espacio para evangelizar durante la pandemia refiri6:

“Para poder llegar a los jovenes de todo el mundo tenemos que utilizar todas las redes sociales, tengo
grupos de la escuela, del deporte, del templo y otros grupos que no tienen asociacion con nada de Dios y
como con la contingencia no puedo ir de casa en casa a predicar entonces usé las 5 redes sociales, las redes
soctales las usé para evangelizar porque se encuentran todos los jovenes del mundo™.

Poco después de que los templos fueron cerrados y la celebracion de la misa se llevara
a cabo sin la presencia de fieles a causa del confinamiento originado por la pandemia
del Covid-19; la estrategia llevada a cabo por el equipo sacerdotal de la Parroquia de
Eugenio Papa fue transmitir las misas a través de Facebook. Estas emisiones estaban a cargo
de dos jovenes, Erick y Jests, miembros fundadores del proyecto “Jdvenes dejando huella™.
Uno de ellos refirio:

“Jamds nos imaginamos que tha a transmitirse asi la misa_y que iba a valer wual, vimos que otras
parroquias tentan sus pdginas, como la parroquia de Santa Cectlia, en San Eugenio Papa empezamos a
rectbir por mensajes en Facebook solicitando la transmision de la misa, st leemos los mensajes y estamos
al pendiente de cada mensaje, de ahi surgid este hecho de transmitir para que la gente siga participando,
para que la gente mayor que tiene que quedarse en casa_ya que es un grupo vulnerable, bueno, todas las
personas del grupo vulnerable que tienen que estar en casa cuiddndose para que no les vaya a suceder
nada, todos son muy importantes para todos nosotros. ¥ también para decirles por estas transmisiones que
se les sigue llevando a ellos este alimento. Recuerdo cuando al principio de la pandemia que todavia po-
dian estar los templos abiertos solamente para la exposicion del Santisimo y la oracion de forma personal,
que en algunas ocasiones than personas mayores llorando porque por lo menos en un momento lo podian
r a visitar; ya que no podian i a su misa diaria cémo se acostumbra en nuestra comunidad y en muchas

comunidades mds. Una de esas personas se acercd a decirnos - Qué bueno que estdn transmitiendo la
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musal- Con esto nos motwan para seguir particihando y trabajando para la transmision de la santa misa
9y que llegue al mayor nitmero de personas posibles”.

Para los jovenes de la muestra, el papel que han tenido los medios de comunicacién
y las redes sociales virtuales en especial Facebook ha sido muy importante desde antes de
la pandemia. Pero con el confinamiento, esta red social les ha permitido llegar al mayor
numero posible de personas, facilitando la atencion de las necesidades espirituales de la
comunidad catdlica. Para estos jévenes las necesidades espirituales son tan importantes
como las biologicas, psicologicas y sociales; para ellos existen lugares no esenciales como
por ejemplo los bares, pero la “fe”,; es y seguird siendo esencial y es importante vivirla,
aunque sea a través de los medios como Facebook, y a través de este ha sido posible que
los fieles reciban el alimento espiritual.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los jévenes de la muestra, las re-
des sociales virtuales y de forma muy especial Facebook, han sido un “Boom” en muchas
parroquias para que las personas puedan participar de la misa, de otras celebraciones
religiosas, incluso de las fiestas patronales. Ellos mencionan que incluso muchos sacerdo-
tes se vieron obligados a aprender a utilizar los medios digitales durante esta pandemia
por Covid-19, para poder acercar a las personas a Dios cuidando de la salud de todas
y todos.

De acuerdo con dos de sus fundadores, el proyecto “Jovenes dejando huella™ surge de la
propuesta de los integrantes de los Grupos Juveniles y de Adolescentes Catolicos de la
Parroquia de San Eugenio Papa, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México. Esta ini-
ciativa consiste en la transmision semanal de diferentes temas de formacion catélica, a
través de Facebook live en la pagina de la parroquia San Lugenio Papa, las cuales tuvieron su
origen a partir del mes de junio de 2020 con el fin de dar continuidad a las actividades
que tenian los diferentes grupos que integran la Pastoral Juvenil (Grupo de Jévenes Elu-
zal, el Grupo de adolescentes Damtov, el Grupo de jovenes y adolescentes San Fugenio)
hasta antes de la suspension de actividades religiosas grupales a causa del Covid-19.
Ellos elaboran el temario que se va a transmitir, gestionan la informacién del mismo,
asi como al expositor, que es parte del mismo proyecto “Jdvenes dejando huella”, también
llevan a cabo toda la produccion, la difusion y hasta el disenio de su logotipo (este fue
disefiado por el joven Jests Ornelas). En voz de uno de los fundadores del proyecto “74-
venes dejando huella™:

Ahora, con esta situacion del covid ya no podemos reunirnos como lo hactamos antes, y eso es lo que
llamaba la atencidn, si ti veias al grupo, a todos sus integrantes jeso llamaba tu atencion! te hacia
Ahora, que ya no podemos 1; que no podemos reunirnos tampoco en la parroquia, nace la necesidad de
dar estas charlas no sélo a mi grupo, también a San Eugenio y a Eluzai, y a los demds jovenes, aunque
no pertenezcan a un grupo, para que mientras esté pasando esta pandemia puedan ver los temas. 1 ya que
todo esto pase, si se quieren integrar a un grupo serdn bienvenidos. Surge de la necesidad de acercarse a
los jdvenes que ya perlenecian a los grupos y que tuvieron que dejar de venir y también a los que se habian

alejado de los grupos, surge de la necesidad de llevar esa palabra de Dios”.
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La vivencia de la “fe” se enmarcan en espacios fisicos o virtuales, y para las y los
jovenes de la muestra, la parroquia les significa ese lugar en el que construyen sus rela-
ciones afectivas de amistad y de pareja, sus relaciones con la propia comunidad (ya que
la parroquia de San Eugenio Papa forma parte del territorio en el que han crecido) y
sus relaciones con Dios. Facebook, ya era parte de las practicas juveniles y religiosas que
llevaban a cabo dia con dia los informantes mucho antes del confinamiento originado
como medida preventiva durante la pandemia por Covid-19, la incorporacién de esta
red social virtual en sus practicas no era lo nuevo. Lo verdaderamente nuevo es que las
interacciones que llevaban a cabo en el templo se trasladaron al espacio virtual, para
ellos los encuentros a través de Facebook los viven tal y como si se encontraran fisicamente
en la parroquia, como cuando se reunian antes del Covid-19. La creacién del proyecto
“Fovenes dejando huella”, unié atn mas a los grupos que conforman la pastoral juvenil de
la parroquia de San Eugenio Papa, ya que se cuenta con la participaciéon de integrantes
de todos los grupos. Uno de los informantes mencioné: “Incluso hacemos actividades dentro
de las redes durante la pandemia, también nos ayudan a poder vivir la misa, el poder participar es lo
que nos ayuda a los jovenes para poder seguir con la_fe intacta™. Otro refirid: “Antes confluiamos y
nos reuntamos, ahorita en el tiempo de pandemia hemos acudido a los medios digitales para seguir en ese

contacto de alguna manera con nuestros hermanos” (Ver figuras niumero dos y tres).

Figura No. 2 “Jovenes dejando huella”

_

Flt' d : |
b alsil, 8

Fuente: Imagen proporcionada por Jests Ornelas
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Figura No. 3 Transmision del grupo focal en Facebook live “Jovenes dejan-
do huella”

Fuente: Fotografia proporcionada por Jests Ornelas

El proyecto “Fdvenes dejando huella”, ha sido estrategia diseiada y llevada a cabo por
un grupo de jovenes, con el aval del equipo sacerdotal, como una manera de dar con-
tinuidad a las practicas que se llevaban a cabo antes del cierre de los templos y de la
suspension de las actividades grupales en la parroquia y asi satisfacer sus necesidades
espirituales; donde los medios digitales y principalmente Facebook generaron ese espacio
para que no solo los jévenes, sino, personas de otras edades puedan seguir viviendo su
religiosidad en tiempos de Covid-19. Ademas del proyecto “Fdvenes dejando huella™, los
miembros de la pastoral juvenil de la parroquia San Eugenio Papa, junto al equipo de
sacerdotes, realizaron la semana de la juventud (SEJUVE) a través de Facebook. La cual
antes de la pandemia por Covid-19 se llevaba a cabo de manera presencial, ano con afo
en el mes de agosto en la Didcesis de Guadalajara. El hecho de transmitir las misas a
través de Facebook live y de la creacion del proyecto “Fdvenes dejando huella” como formas de
vivir la “fe” durante la pandemia por Covid-19 propiciaron el nacimiento de la pastoral
de la comunicacion de la parroquia de San Eugenio Papa, en la cual las/os jovenes con
el apoyo de los sacerdotes han tenido que adaptarse al cambio y como parte de la rea-
lidad sociocultural han sido elementos importantes en la transformacién de las formas
de comunicacion de la “fe” en tiempos de Covid-19, convirtiéndose en comunicadores

estratégicos desde la propuesta de la comunicacién estratégica.
Discusion

De acuerdo con Sandra Massoni, los estudios de la comunicacién no pueden limi-
tarse a explicarla y conceptualizarla como mera transmision. Las realidades son dina-

micas, son flexibles, por lo tanto, la ruptura de paradigmas nos lleva a la evolucién del

69




conocimiento. En este sentido, la vision que Massoni propone sobre la comunicacion,
asi como de una conceptualizacion diferente a la clasica sobre el comunicador, pueden
ser un lente que nos ayude a tener una vision mas completa sobre los fenémenos co-
municacionales, mirandolos desde la complejidad que implican como encuentros so-
cioculturales insertados en temporalidades y espacios particulares. Desde esta logica
es posible entender que acontecimientos como el confinamiento y el distanciamiento
fisico obligado como una medida de prevencién de contagios por Covid-19 modifican
indudablemente las formas en las que nos comunicamos, interactuamos y vivimos mu-
chas de las practicas cotidianas, forzando a muchos a convertirse en comunicadores
sin contar con la formacién académica, técnica y profesional, y a pesar de lo anterior
llegar a ser comunicadores estratégicos. Con base en los hallazgos encontrados se puede
afirmar que los integrantes del proyecto “Jdvenes dejando huella” retnen las caracteristi-
cas del comunicador estratégico desarrolladas por Massoni, ya que conscientes de que
vivimos en un mundo cambiante fueron abiertos para adaptarse, buscando alternativas
para transmitir las misas, temas y diferentes celebraciones religiosas potencializando las
capacidades de conexion. Consideraron las necesidades de los fieles de su comunidad,
asi como las y los jovenes miembros de la pastoral juvenil de su parroquia como parte de
un espacio sociocultural definido. Se asumen y han sido parte de estas transformaciones
en las formas de vivir la “fe” en la distancia, propiciando el desarrollo de vinculos. El
contexto formo y es parte de estos comunicadores. Sin lugar a duda, estos jovenes han
sido parte de la transformacion desde la accion, apoyando en la reconfiguracion de las
formas en las que se producen y comparten lo que hacen ellos y los miembros de su
comunidad parroquial a través de los procesos comunicacionales de los cuales han sido

ploneros en su parroquia.
Conclusiones

Ante fenémenos emergentes y que escapan a las explicaciones conocidas como es
el caso del impacto en todas las dimensiones del ser humano que ha traido consigo la
pandemia por Covid-19, se puede afirmar que la nueva teoria estratégica es un lente que
nos ayudara a comprender mejor esta y otras realidades.

Sobre la base del decalogo de la nueva teoria estratégica propuesto por Rafael Al-

1

berto Pérez, los integrantes del proyecto “Fdvenes dejando huella” de la Parroquia de San
Lugenio Papa, se convirtieron en buenos estrategas durante la pandemia por Covid-19, a
través del de comunicadores estratégicos que adoptaron. Ya que se vieron en la necesi-
dad de disefiar y llevar a cabo una estrategia desde la comunicaciéon para poder hacer
frente a la suspension de actividades religiosas grupales con motivo de la pandemia por
Covid-19, su motivo era “sobrevivir”, al menos espiritualmente. Estos jovenes innova-
ron y dieron frescura a las estrategias que se venian planteando en el pasado para asi
poder llevar la Palabra de Dios durante la pandemia integrando de tal forma el pasado,

el presente y el futuro, a tal grado que un fruto del proyecto “Fdvenes dejando huella” ha
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sido la pastoral de la comunicacién de la misma parroquia. Aun sabiendo que seria
dificil emprender esta estrategia, la llevaron a cabo. Su estrategia fue adaptativa y a la
vez transformadora, se abrieron a la posibilidad de llevar la Buena Nueva a personas
de todas las edades, incluso a otros jévenes que no sean catolicos, intentando articular

relaciones, aceptando la pluralidad para enriquecerse del otro.
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