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Resumen

En lo referente a la diplomacia publica, en las tltimas décadas las ciudades
han ido adquiriendo protagonismo en detrimento de los paises o las entidades
regionales a las que se adscriben. Esto ocurre en especial en las ciudades mas
importantes de las distintas naciones. En este trabajo se analizan los sitios webs
de Lisboa y Porto, las dos urbes de mayor importancia de Portugal, con el
objetivo de conocer su actividad de diplomacia publica a través de ese canal.
Para ello se utiliza una metodologia de analisis de la informacion disponible en
las webs institucionales de ambas ciudades, mediante el uso de un formulario/
cuestionario con 14 grupos de indicadores, con un total de 108 variables. Los
resultados muestran que, aunque existen diferencias entre ambos municipios

derivada del alineamiento politico distinto y del hecho diferenciador de la
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capitalidad del pais, ambas ciudades incluyen planes de promocion interna-
cional, presentan y cuidan su marca ciudad y centran sus actividades en la
consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

Palabras clave: comunicacion en linea, relaciones internacionales, Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), ciudad

Abstract

In terms of public diplomacy, in recent decades cities have been gaining prom-
inence to the detriment of the countries or regional entities to which they be-
long. This is particularly the case of the most important cities of the different
nations. This paper analyzes the websites of Lisbon and Porto, the two most
important cities in Portugal, with the aim of understanding their public diplo-
macy activity through this channel. For this purpose, a methodology of analysis
of the information available on the institutional websites of both cities is used,
through the use of a form/questionnaire with 14 groups of indicators, with a
total of 108 variables. The results show that, although there are differences
between both municipalities derived from the different political alignment and
the differentiating fact of the capital status of the country, both cities include
international promotion plans, present and take care of their city brand and
focus their activities on the achievement of the sustainable development goals
of the 2030 Agenda.

Keywords: online communication, international relations, Sustainable Devel-

opment Goals (SDGs), city

Resumo

Em termos de diplomacia publica, as cidades tém vindo a ganhar destaque nas
tltimas décadas, em detrimento dos paises ou entidades regionais a que per-
tencem. Isto é particularmente verdade para as cidades mais importantes das
diferentes nacdes. Este documento analisa os websites de Lisboa e Porto, as
duas cidades mais importantes de Portugal, com o objectivo de compreender
a sua actividade de diplomacia ptiblica através deste canal. Para tal, é utilizada
uma metodologia para analisar a informacao disponivel nos sites institucionais
de ambas as cidades, utilizando um formulario/questionario com 14 grupos
de indicadores, com um total de 108 variaveis. Os resultados mostram que,
embora existam diferencas entre ambos os municipios derivadas do diferente
alinhamento politico e do facto diferenciador de ser a capital do pais, ambas as
cidades incluem planos de promogao internacional, apresentam e cuidam da
sua marca de cidade e centram as suas actividades na realizagdo dos objectivos

de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030.

504
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de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), cidade

1. Introduccion

El auge de la diplomacia corporativa (Ordeix & Duarte, 2009) y el estudio de nuevos
medios digitales en la practica diplomatica supuso la irrupcion de la ciudad en la disci-
plina de la diplomacia publica estando presente en la agenda informativa del municipio
para facilitar la consolidacion de nuevos yacimientos de poder que emplean la comu-
nicacion internacional para reputarse, influir o crear la ilusion de participar (Archetti,
2012). De esta manera, las ciudades influyen en los asuntos globales tales como las
infraestructuras y tecnologias de la informacion, el turismo, la salud publica y la lucha
contra el cambio climatico. Con la nueva perspectiva hacia la que se acercan los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y la agenda 2030 (Espafia, Ministerio de derechos sociales
y agenda 2030, 2021), las ciudades y las empresas adquieren un mayor protagonismo
en la consecucion de estos objetivos (Manfredi-Sanchez, 2018). Por tanto, El objetivo
general de este trabajo es conocer los recursos, los rasgos y las practicas de diplomacia
publica que realizan las ciudades. En concreto, las dos principales ciudades de Portugal,
Lisboa por ser capital y Porto es la segunda mas importante por su situacion geografica

y actividad economica.
2. Estado de la cuestion

De lo que no cabe duda es de que las redes permiten la participacion del pablico en
general, transportando los modelos comerciales hacia otros objetivos, como por ejem-
plo la participacion ciudadana (Manfredi-Sanchez, 2019) a todos los niveles, generando
el empoderamiento ciudadano al establecer una linea directa con los gobernantes. Tal
es el caso de las webs municipales que se vienen estudiando desde hace varios afios
mediante analisis por indicadores y generando informes que esta ayudando a mejorar la
comunicaciéon municipal (Trabadela Robles, FernandezFalero, & Ruano Lopez, 2022).

Los analisis de webs municipales se vienen realizando con cierta periodicidad, e
inclusos se han realizado proyectos (Moreno Sarda et al, 2013), (Infoparticipa, 2019)
donde se han evaluado ayuntamientos catalanes (Moreno Sarda, Molina, Corcoy,
2013), andaluces (Subires-Mancera & Cuartero-Naranjo, 2014), castellanos leoneses (Ca-
bezuelo-Lorenzo, Rey-Garcia & Tapia-Frade, 2016), Castellano manchegos (Manfredi
Sanchez, Lopez Cepeda, Alvarez-Peralta, Saiz Echezarreta & Reig Cruares, 2016) y
extremernios (Fernandez-Falero, Trabadela-Robles, Garcés-Botacio, 1., & Ruano-Lopez,
2017), (Ruano, Trabadela-Robles & FernandezFalero, 2019). Otros trabajos localizados
sobre esta materia es el titulado “Iransparencia en el sector publico a través de salas de
prensa online: gestion de recursos colectivos y su informacién en webs municipales de

Castilla y Leon” donde se analizan los municipios de la region, indicando que el poder
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municipal se materializa con la publicaciéon de noticias generalistas y de concesiones
(Herrero-Gutiérrez, Martinez-Vallvey, Tapia-Frade, Rey-Garcia, & Cabezuelo-Lorenzo,
2017). Pero la desglobalizacion es un hecho y asi se manifiesta en el trabajo titulado
(Manfredi-Sanchez, 2021) “Desglobalizacion y Diplomacia publica”. Destacan por su
actualidad las publicaciones que establecen la relacion de los municipios con la ciu-
dadania desde un punto de vista internacional. Para ello se estudian las principales
ciudades a nivel mundial, no solo en Espafia, como Barcelona (Roig, Sun-Wang, &
Manfredi-Sanchez, 2020), Valencia y Zaragoza (Ramos-Anton & Mercado-Saez, 2021),
ademas de ciudades con menor nimero de habitantes como Sitges, Villafranca del
Penedés, Vitoria y Gijon (Sidorenko & Garrido, 2021), sino también iberoamericanas
(Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz, 2021). Al mismo tiempo los estudios sobre diplomacia en
las ciudades van mucho mas alla del aspecto geografico, también se hace hincapié en
hechos relevantes de la politica de los municipios, como la agenda 2030 y el cambio
climatico, sobre los que pueden incidir de manera directa, y aiin mas actuales como
sobre la pandemia debida a la COVID (Manfredi-Sanchez, Pizarro, Espineira-Guirao,
& Brown, 2021).

3. Material y metodologia

Este trabajo es el resultado de un proyecto de investigacion cuya referencia es
RTI2018-096733-B-100, titulado “La diplomacia publica de las mega-ciudades iberoame-
ricanas: estrategias de comunicacion y poder blando para influir en la legislaciéon am-
biental global”, Diplocity del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades de
Espaiia, dirigido por el profesor Dr. Juan Luis Manfredi Sanchez, de la Universidad de
Castilla-La Mancha, y en el que, entre otros, colaboran profesores del departamento de
Informacién y Comunicacion de la Universidad de Extremadura, coordinados por la
profesora Dra. Soledad Ruano Lopez (Manfredi-Sanchez, 2018).

3.1. Material

La muestra la forman los sitios webs institucionales de los ayuntamientos de Lisboa
(Camara Municipal de Lisboa, 2020) y Oporto (Porto, 2020) de Portugal. Siendo Lisboa
la capital de Portugal, la ciudad mas grande del pais. Situada en la desembocadura
del Rio Tajo, cuenta con 545.245 habitantes y su area metropolitana se sitia en los
2.900.000 habitantes en una superficie de 2.957,4 km?. Dicha area contiene el 27% de la
poblacion, con un PIB superior al de la media de la Union Europea. La economia de
Lisboa se nutre del sector servicios. Es en Lisboa donde se concentran la mayoria de
las companias multinacionales del pais, siendo una de las ciudades donde se celebran
mayor namero de congresos. Ademas, el puerto es uno de sus principales exponentes
y fuentes de riquezas, tanto por su trafico comercial, como por su trafico de cruceros.
Su economia esta fuertemente ligada al turismo y a su industria (Camara Municipal de
Lisboa, 2020).
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Oporto es la segunda ciudad mas importante de Portugal, después de Lisboa. Tiene
237.559 habitantes, ademas de Vila Nova de Gaia que forma parte de su area metropo-
litana de 1.816.045 habitantes. Como muchas ciudades europeas, Oporto es una ciudad
antigua que cuenta con un largo patrimonio histérico, aunque durante las tltimas déca-
das se haya modernizado, contando con el metro mas extenso de Portugal. El desarrollo
economico de Oporto siempre ha estado ligado a la margen sur del Duero, Vila Nova
de Gaia, donde se establecieron las cavas para el envejecimiento de los vinos finos del
Alto Douro. Oporto siempre ha rivalizado con Lisboa en poder econémico. La ciudad
de Oporto es el principal centro comercial de la region nortena de Portugal. La activi-
dad industrial de Oporto sigue siendo de gran importancia debido a la gran cantidad
de fabricas del textil, calzados, muebles, ceramicas, artesania, orfebreria y otros sectores
que rodean a la ciudad. En la actualidad, el ayuntamiento de Oporto esta siguiendo una
estrategia de posicionamiento de la ciudad como destino turistico de excelencia, dife-
renciandose por su calidad turistica, y convirtiéndose en un referente a nivel nacional e

internacional (Porto, 2020).

3.2. Metodologia

El método utilizado consiste en la aplicacion de un formulario/cuestionario, elabora-
do para este proyecto, basado en el hecho de que la diplomacia publica de las ciudades
es la actividad de comunicacion politica internacional que mas ha crecido en la altima
década. En este contexto, la metodologia empleada se basa en la pregunta de investi-
gacion ;como han desarrollado las ciudades sus estrategias de diplomacia publica en
el marco de una gobernanza multinivel? Asi, el trabajo se estructura en las siguientes
hipotesis (Manfredi Sanchez, 2019):

1. Las ciudades son actores principales en el desarrollo de la diplomacia publica
como campo de la comunicacion politica internacional, aunque no sean titulares
de la competencia en materia de politica exterior.

2. La diplomacia publica de las ciudades se ha multiplicado porque cuenta con
una agenda mas amplia de intereses y porque la falta de competencias reales
(duras) le confiere mas flexibilidad en el disefio y la ejecucion de campanas de
comunicacion. El valor de sus acciones encaja con la gestion de intangibles y la
reputacion.

3. El gobierno local ofrece soluciones concretas, reales y efectivas, cercanas a la
experiencia del ciudadano. No se trata de experiencias mediadas, sino protago-
nizadas por él. Por eso, se observa una geometria variable de relaciones en red,

no jerarquizadas.

La ficha de analisis esta constituida por 6 grandes bloques: Informacion basica; Ac-

tividad comunicativa y politica internacional; Indicadores de marca e internacionaliza-
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cion economica; Indicadores de comunicacion y cultura internacional; Cambio climati-
co; Agenda 2030 - Indicadores urbanos, organizados en 14 grupos de indicadores, con
un total de 108 variables de estudio.

De esta forma se construye la matriz de resultados que permite establecer conclusio-
nes sobre el municipio analizado y la comparativa de las distintas localidades. Finalmen-
te, los analisis se realizan simultaineamente para no introducir un sesgo temporal en las

comparaciones. Por ello la obtencion de datos se realizo durante la pandemia en 2020

(Trabadela-Robles, Fernandez-Falero, & Ruano-Lopez, 2021).

Tabla 1. Indicadores utilizados en el analisis.

GRUPO INDICADOR | OBJETIVO DEFINICION METODO MODO DE INTERPRETACION
Perfil Establecer las Visualizacién Mediante Las variables definen
caracteristicas econdmica, el andlisis aspectos de la ciudad que
basicas de geografica, de 11 son determinantes para
la ciudad: demograficay variables el andlisis, al establecer
demogrificas, estratégica de cualitati- aspectos basicos de la misma
econdmicas y la ciudad vas. como capitalidad, poblacion,
otras dimension econdmica,
Informacion situacién geografica
basica Alcalde Conocer el Perfil acadé- Analizando | Las variables identifican
perfil laboral, y mico, laboral 7 variables | aspectos biograficos del
politico de las y sobre todo cualitativas = alcalde y conexiones politicas
personas encar-  politico del con otras ciudades del pais
gadas de latoma | alcalde y sus
de decisiones y relaciones con
sus conexiones otras ciudades
politicas del pais
Narrativa de | Posicionar Imagen Mediante La identificacion de la ciudad
la globaliza- | la ciudad internacional el andlisis a nivel global como ciudad
cion globalmente de la ciudad de 8 tecnoldgica, historica, de
variables servicios u otros. Ademas,
cualitativas = sefiala las acciones y actores
internacionales y la relacion
con el gobierno central en
funcion de la imagen global
que muestra el municipio
Gabinete de | Confirmar la Area dedicada A través La existencia de un area
comunica- existencia de a las cuestiones = del estudio = dedicada a temas internacio-
cién los gabinetes de | internacionales = de 4 varia- | nalesy especialmente con pu-
comunicacion en bles blicaciones en otros idiomas,
los municipios muestra la importancia que
ACﬁVid?d ] los ayuntamientos dan a los
corrlu.mlc.at'lva y gabinetes de comunicacién
p.ollt'lca interna- como elemento de comunica-
cional cién internacional
Organosde | Mostrar que Implicaciones Mediante Muestra las competencias
gobierno organo de de este 6rgano el andlisis de estos 6rganos de cara a la
gobierno se de gobierno de 11 estrategia de comunicacion
dedicaala sefialando las variables internacional, sus objetivos y
globalizacién dreas de interés a que paises van destinados.
del municipio Por tanto, va centrando las
de cara al maniobras de internacionali-
exterior zacion de los ayuntamientos
Redes de Sefalar las redes = Actividades y A través Cuanto mayor sea el nimero
actividad de actividad naturaleza de de 12 de redes internacionales a las
internacional las redes variables que pertenece el municipio,

mayor visibilidad internacio-
nal tiene la ciudad
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Indicadores de
marca e inter-
nacionalizacion
econdémica

Indicadores de
comunicacion y
cultura interna-
cional

Cambio clima-
tico

Agenda 2030
- Indicadores
urbanos

Planificacién
estratégica

Marca
ciudad

Eventos 'y
actos inter-
nacionales

Direccién
publica
profesional

Perfil

Direccion
publica
profesional

Gabinete de
comunica-
cién

Indicadores
urbanos

Determinar la
orientacién,
objetivos,
destinatarios
de un plan de
marca ciudad

Determinar la
existencia de
lamarcay las
implicaciones

a nivel local
tanto comercial,
turistico como
educativo

Determinar

la existencia
de eventos

y especificar
su tipologia 'y
sector al que va
dirigido
Determinar

la persona

0 personas
encargadas de
esta actividad,
asi como el
presupuesto

Determinar

las acciones

y medidas
llevadas a cabo
para el cambio
climatico

Determinar
quién es

la persona
responsable y el
presupuesto que
gestiona

Observar como
gestionan la
informacion
sobre el cambio
climatico

Localizar

las acciones
promovidas por
los ODS

Existencia de
un Plan de
promocién
internacional

La
identificacion
del municipio a
nivel nacional e
internacional

Compilacién
de los eventos
internacionales
y su tipologia:
culturales,
comerciales

Se muestran
las personas
encargadas y si
forman parte
de la estrategia
de gobierno

Describe la
implicacién del
consistorio en
el desarrollo

de actividades
sobre el cambio
climatico

Identificacion
del responsable
del cambio
climatico

Area dedicada
al cambio
climatico

Identifica Los
objetivos de
desarrollo
sostenible
(ODS) a nivel
global

Mediante
el andlisis
de 4 varia-
bles

A través
de 11
variables

Mediante
el andlisis
de 5 varia-
bles

A través de
7 variables

Mediante
el andlisis
de 10

variables

A través de
5 variables

Mediante
el andlisis
de 7 varia-
bles

A través de
6 variables

Pone de manifiesto la preocu-
pacion del municipio por pro-
mocionar internacionalmente
la ciudad, especificando las
orientaciones, los destinata-
rios y la persona encargada
del mismo

Si existe la marca ciudad, se
identifica la imagen inter-
nacional del municipio. Los
resultados avalan la imagen
de ciudad turistica, econémi-
cay otros

Los eventos son la puerta

de entrada de personas de
todas partes al municipio, por
tanto, a mas eventos mayor
Promocién de la ciudad

La persona que gestiona estos
aspectos es la encargada

de sefialar la direccion de la
imagen internacional de la
ciudad, por tanto, el tipo de
informacién que se ofrece
muestra si la estrategia es

de sostenibilidad, mercado
mundial u otras

Las acciones sobre el
cambio climatico del
ayuntamiento vienen
determinadas por las redes
de actividad internacional,
por los programas en los
que participa; en definitiva
establece las medidas
llevadas a cabo para evitar el
cambio climatico

Tanto el presupuesto como la
persona encargada muestra
hacia dénde se dirige las
politicas sobre el cambio
climatico del municipio

Al informar sobre el cambio
climatico sefialan su interés y
las medidas llevadas a cabo.
Ademas, si la informacion es
traducida a otros idiomas,
especifica cual es la gestion
internacional

La agenda 2030 determina
las acciones que deben llevar
a cabo los gobiernos para

un desarrollo sostenible. En
el caso de los municipios el
establecimiento de planes
especificos muestra el
interés del consistorio por la
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia con los datos de la metodologia desarrollada en el proyecto RTI2018-096733-B-100.
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Para elaborar la matriz de resultados localizamos las 108 variables de estudio y, a

través de los indicadores, se determina la importancia que las ciudades dan a la diplo-

macia publica como campo de la comunicacion politica internacional.

4. Resultados y discusion

Una vez analizadas las webs municipales, los resultados se compilan en una matriz

formada por las dos columnas correspondientes a las dos ciudades investigadas, Lisboa

y Oporto.

El primer indicador evaluado correspondiente al grupo de Informacion basica es el

perfil.

Tabla 2. Informacidn sobre el perfil de las ciudades.

A. Informacion bdsica

LISBOA

OPORTO (PORTO)

1. Perfil https://www.lisboa.pt/ https://www.porto.pt/
Nombre oficial de la ciudad Lisboa Oporto

Pais Portugal Portugal

Poblacién 545.245 habitantes 237.559 habitantes

Poblacidn extranjera residente
(actualizado a 2020)

Capitalidad (si o no)

Si

No

Posicion de la ciudad en términos
comparados: capitalidad,
liderazgo regional, aislada

Capital del pais

Segunda capital de Portugal

Dimensién econdmica: tamafio
del presupuesto

(948,1 millones de euros)

¢Presenta beneficios el
presupuesto?

Presenta una disminucién de 194,4
millones (17,0%) respecto al 2019.

Aguas: puerto, rio, salida al mar

Aguas: puerto, rio, salida al mar

Rio Duero desemboca en el
océano Atlantico

Perfil econdmico de la ciudad

Como capital tiene un perfil gestor
y turistico

Industrial (agroindustria del
vino) y turistico

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Ambas son ciudades con un gran peso tanto nacional como internacional y eso va a
marcar su area de influencia de cara a sus relaciones internacionales. Lisboa como capi-
tal sefiala la agenda politica y Oporto la agenda profesional en funcién de su naturaleza
industrial. Los perfiles de las ciudades en funcion de su estrategia global definen otros
aspectos como la marca internacional, asi las ciudades santuario como San Francisco o
Barcelona se han situado internacionalmente como opositoras a las politicas internacio-

nales de sus paises (Manfredi-Sanchez, 2020).
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Tabla 3. Informacion basica sobre el alcalde.

A. Informacidn basica LISBOA OPORTO (PORTO)
2. Alcalde Fernando Medina Maciel Almeida Rui Moreira

Correia
Trayectoria: activista, funcionario, | Licenciatura em Economia; Master en Diplomado en educacion fisica/
politico profesional Sociologia Econdmica empresario hosteleria/politico
Partido politico Partido Socialista Independiente apoyado por CDS/PP
Mandato electoral (afio de 12 Legislatura desde el 6 de abril de Alcalde desde 2013, va por el 22
comienzo y final) 2015 mandato
Partido politico del alcalde Partido Socialista Independiente apoyado por CDS/PP
Partido politico del gobierno Partido Socialista Partido Socialista
central
Relacion con otras ciudades del Su relacidn se circunscribe a su Ciudades patrimonio de la
pais capitalidad Humanidad,

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Tanto el partido politico como el perfil personal del alcalde van a dirigir las relacio-
nes de ambas ciudades. Por un lado, Lisboa como capital, lugar de gestion de todo el
pais y Oporto como cabeza del sector industrial portugués, ademas de sus relaciones
como ciudad patrimonio de la humanidad.

En el grupo de Actividad comunicativa y politica internacional los resultados se cen-

tran en la informacion localizada por los cuatro indicadores siguientes:

Tabla 4. Informacion localizada sobre la narrativa de la globalizacién.

3. Narrativa de la globalizacion LISBOA OPORTO (PORTO)
¢Se posiciona como ciudad global? Ciudad intercultural/ ciudad No
cervantina
¢Como justifica la accion Mencidén expresa en la web
internacional ante los vecinos? en la pestaiia de Relaciones

internacionales/ concejala de
Relaciones internacionales Catarina
Vaz Pinto

¢ Participa el alcalde?

éSe encuentran en su agenda?

¢Qué temas son de preferencia en el Celebraciones canceladas por Econdmicos, sanitarios, innovacién
municipio? COoVID

¢Qué tipo de actores internacionales
son recibidos en la ciudad?

¢Cudndo se alinea la actividad Protocolo COVID
internacional del municipio con el
Estado?

¢éCuando no sucede?

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Lisboa se posiciona claramente como ciudad global, con una concejalia especifi-
camente de relaciones internacionales gestionada por su concejala, destacando las ac-
ciones relacionadas con los protocolos COVID impuestos desde el gobierno central,

acelerando la pandemia los roles politicos y diplomaticos de las ciudades al ser los epi-
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centros y responsables de la salud puiblica de los ciudadanos (Manfredi-Sanchez, 2021B)
(ManfrediSanchez & Hare, 2021). Mientras que, en el caso de Oporto, no se posiciona
como ciudad global dando preferencia a los temas locales frente a los aspectos globales.

Los gabinetes de comunicacién como difusores de la informacién municipal son los

que transmiten la imagen de la ciudad.

Tabla 5. Informacidn localizada sobre los gabinetes de comunicacién.

4. Gabinete de comunicacién LISBOA OPORTO (PORTO)
¢Existe un area dedicada a cuestiones internacionales? Si No

¢En qué idiomas? Portugués

¢En qué idiomas se publica en redes sociales? Portugués Portugués
¢Existe un portal de actividades internacionales? Si NO

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Lisboa presenta un gabinete de comunicacion dedicado a las cuestiones interna-
cionales, aunque s6lo emitan la informacion en portugués. Mientras que Oporto no
muestra interés en comunicar este aspecto. Por tanto, la transparencia municipal (Herre-
ro-Gutiérrez, Martinez-Vallvey, Tapia-Frade, Rey-Garcia, & Cabezuelo-Lorenzo, 2017)
es una de las mejoras que debe implementar el Ayuntamiento de Oporto.

Los 6rganos de gobierno son los que definen las politicas a seguir.

Tabla 6. Informacidn localizada sobre los 6rganos de gobiernos municipales.

5. Organos de gobierno LISBOA OPORTO (PORTO)
Describe las competencias de Si Si

los 6rganos de gobierno con “Segun organica dos servicios municipales:

competencia internacional Competéncias comuns a todas as diregdes municipais,

departamentos e unidades organicas com a natureza
juridica de dire¢do municipal ou de departamento;
Promover e desenvolver o relacionamento e
cooperagdo internacionais com entidades publicas ou
privadas, de acordo com as orientagdes estratégicas
definidas pelo executivo, em articulagdo com a Divisdo
de Relagdes Internacionais; Se puede considerar

el plan transversal que describe las competencias”
(Camara Municipal de Lisboa, 2020).

¢Quién es el directivo responsable | La concejala de Relaciones Internacionales, Catarina
de politicas internacionales? Vaz Pinto

¢Ante quién responde? Ante el alcalde : “O presidente”

¢Como se elige?

¢Qué presupuesto tiene Plan anual de actividades donde figuran las actividades

concedido? internacionales, pero no el presupuesto de la
concejalia

¢Qué tipo de informacion Carta estratégica

internacional aparece en el plan
de gobierno o plan estratégico de
la ciudad?

512




Ejemplos como paises Las areas correspondientes a los proyectos
destinatarios, areas de interés. internacionales: Ambiente, cultura, deporte, derechos
sociales, educacion, urbanismo, transportes,
municipio, seguridad y prevencion,

¢Qué tipo de indicadores de No se localizan indicadores, sélo las medidas a realizar
evaluacion se mencionan?

¢Se refieren a objetivos politicos, Los objetivos son las acciones a realizar que estan
econdmicos o sociales? presupuestas.

¢Aparece en informacion Aparece el presupuesto de las acciones entre ellas las
publica sobre los costes de la internacionales

internacionalizacién?

¢Aparece en informacion
periodistica sobre los costes de la
internacionalizacion?

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Si bien ambas ciudades presentan 6rganos de gobiernos dedicados a la diplomacia
internacional, es Lisboa la que muestra mayor actividad en este sentido con una con-
cejalia dedicada a las relaciones internacionales y una concejala que toma decisiones
independientemente, aunque en su normativa especifica que todas las concejalias y
departamentos deben desarrollar transversalmente competencia en materia internacio-
nal. Incluyendo estas actividades en un plan estratégico anual. Siendo las areas de me-
dio ambiente, cultura, deporte, derechos sociales, educacion, urbanismo, transportes,
municipio, seguridad y prevencion, objeto de estas acciones. Aunque el presupuesto
solo especifica la cantidad dedicada a cada accion no el global de todas las labores
de diplomacia internacional. Este nivel de transparencia sefiala el proposito de buen
gobierno del municipio de Lisboa, al buscar un acercamiento a su ciudadania a través
de la transparencia de sus instituciones (Fernandez-Gomez, Segado-Boj, Diaz-Campo, &
Manfredi-Sanchez, 2019).

Las redes de actividad son las acciones colaborativas de los municipios.

Tabla 7. Informacién localizada sobre las redes de actividad.

6. Redes de actividad LISBOA OPORTO (PORTO)

Sefiala en el plan de actividades el

Seiiala las redes de actividad internacional, | presupuestoy en concreto la red de Ciudades
afio de incorporacion, finalidad, aportacion | internacionales, Lisboa como ciudad global,
econdmica y posicion ejecutiva en la red. capital europea. Aportacién econdémica.
843400

En las redes cervantinas es la Unica en las otras

¢Es la tnica ciudad del pais en la red? o
no se especifica

En las redes cervantinas 15, en las otras no se

¢Cudntas mas participan? .
especifica

Describe la naturaleza de las redes:
competitivas (economia) o cooperativas Redes cooperativas
(bien comun).

¢Participa en programas generalistas

(ciudades hermanas)? St

¢ Participa en programas especializados

(Strong Cities Network)? St
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¢Qué iniciativas municipales se han

internacionales?

elevado a los Estados o las organizaciones

A la Unidén Europea para financiar proyectos de
educacion, culturales, etc.

¢Cémo se despliega la operativa?

¢Es bilateral, multilateral o regional?

Estado?

¢Como se articula la cooperacién con el

ciudades del mismo pais?

¢Como se articula la cooperacién con otras

Sélo se muestra algo con el COVID ya que
Lisboa acepta la normativa de confinamiento

¢Cuadles son los mecanismos de
participacién ciudadana?

con la sociedad civil

Promocion de nuevos canales de comunicacion

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Solamente Lisboa compila informacion sobre las redes a las que pertenece, el presu-

puesto asignado y su caracter nacional o internacional. Indicando su labor diplomatica

a nivel internacional a través de redes globales de ciudades. De esta manera muestra

ser un gobierno financieramente responsable (Manfredi Sanchez & Calvo Rubio, 2019).

El grupo de Indicadores de marca e internacionalizacion econoémica desarrolla las

estrategias de marca ciudad a nivel global.

Tabla 8. Informacioén localizada sobre el plan de promocién de las ciudades.

7. Planificacidn estratégica

LISBOA

OPORTO (PORTO)

¢Existe un Plan de promocién
internacional?

Festival de danza, en esta edicion por la crisis
sanitaria no han ido los 80 programadores
culturales de 16 paises (Alemania, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Espafia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
Irlanda, Italia, Nueva Zelanda y Suiza)

¢Existe una estrategia de marca
ciudad?

Lisboa, cidade global

¢Dénde se ubica? ¢Es una
competencia del alcalde o esta
delegada?

Delegado a cultura

Orientacidn, objetivos, destinatarios.

“Para uma cidade capital,
a cultura e a abertura

sdo, a0 mesmo tempo,
grandes marcas distintivas
e insubstituiveis fatores
de competitividade e
afirmagdo no mundo.”

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

En el caso de Lisboa si existe una marca “Lisboa, cidade global” promocionando

Lisboa como capital cultural y, por tanto, dependiente de la concejalia de cultura. Mien-

tras que Oporto vincula su marca internacional a su festival de danza.

La imagen de la ciudad como marca publicitaria.
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Tabla 9. Informacion localizada sobre la marca ciudad.

8. Marca ciudad LISBOA OPORTO (PORTO)

Si, por ser la capital de Si, Marca Porto

¢Es la marca ciudad notoria? X o
¢ Portugal y destino turistico

éCuenta con informacién grafica

) Si Si
reconocible?

Si, Torre de Belem, Rossio,

¢Existen marcas locales de valor global? .
praga do Comércio

¢En qué sector de actividad econdmica? Turistico y cultural Turismo

éCuenta la ciudad con un plan de

. No se localiza
especializacion?

¢Cuenta la ciudad con universidades de
prestigio mundial?

¢Cudntas? 30 1

Si Si

La Universidad de Oporto tiene
protocolos de cooperacidén con mas
de 500 universidades extranjeras, que
permiten a estudiantes provenientes
de cualquier parte del mundo

realizar un periodo de estudios en
ella. Actualmente, estudian en la
universidad cerca de 1.913 estudiantes
¢Qué nuimero de alumnos internacionales extranjeros (7% del total), 921 de ellos
en grado y posgrado (%)? al amparo de programas de movilidad.
Entre estos, la mayoria sigue cursos de
primer ciclo / licenciaturas (465), 259
siguen cursos de 29 ciclo / maestria

y 177 estan en cursos de tercer ciclo

/ doctorados. En una “comunidad”
extranjera donde estdn representadas
61 nacionalidades, se encuentran
incluso 59 investigadores post-doc.

¢Cuenta la ciudad con escuelas de negocios Si
de prestigio mundial?

éCuantas? 1

¢Qué nuamero de alumnos internacionales
en grado y posgrado (%)?

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Ambas ciudades son marca a nivel internacional, es maés, en el caso de Lisboa, tam-
bién son consideradas otras marcas como la Torre de Belem o el Rossio. Son conocidas
como ciudades culturales y atraen gran cantidad de turismo; ademas, en ambas hay
universidades con programas internacionales que atraen estudiantes de otras nacionali-
dades a estos municipios (Sidorenko & Garrido, 2021).

En el grupo de indicadores de comunicacion y cultura internacional se localiza la

siguiente informacion.
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Tabla 10. Informacion localizada sobre actividades internacionales.

9. Eventos y actos internacionales

LISBOA

OPORTO (PORTO)

¢Existe una estrategia de captacién de
actividades culturales?

Si

Si, Festival de danza o Womex
(encuentro mundial de la industria de
la musica)

¢Se dirigen al publico local o
internacional?

Si, hay actividades
internacionales, como el
Lisboa Film Commission cuya
finalidad es promover la
ciudad tanto nacional como
internacionalmente.

Si, van dirigida al publico internacional

¢Son actividades efimeras o se instalan
en la vida diaria o son actividades
puntuales?

No son efimeras, tienen

periodicidad y estan asentadas.

No son efimeras, tienen periodicidad
anual y estdn asentadas.

¢Se organizan actividades culturales
internacionales?

Si

Si, Festival de danza o Womex
(encuentro mundial de la industria de
la musica)

¢Se organizan ferias y mercados de
economia de la cultura?

https://www.porto.pt/pt/noticia/
inscricoes-abertas-para-assistir-ao-
womex-2021

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Ambas promocionan globalmente la ciudad por medio de la realizacion de eventos

internacionales, y realizan actividades que se han instalado en su agenda y se repiten

con cierta periodicidad. Como bien indica Manfredi-Sanchez (2021b), las ciudades pre-

sentan una agenda internacional independiente de las acciones gubernamentales.

La persona que gestiona la direccion de la imagen global de la ciudad.

Tabla 11. Informacidn localizada sobre la direccion publica profesional

10. Direccidén publica profesional

LISBOA

OPORTO (PORTO)

internacionales?

¢Quién es el directivo responsable de politicas

internacionales

La concejala de Relaciones

¢Ante quién responde?

El alcalde

écoémo se elige?

“O numero de elementos
no executivo municipal é
proporcional a populagdo
do concelho. Em Lisboa, de
acordo com a Lei” (Camara
Municipal de Lisboa, 2020)

¢Qué presupuesto tiene concedido?

un video

1143 M €, lo explica con

de interés.

¢Qué tipo de informacion internacional aparece
en el plan de gobierno o plan estratégico de la
ciudad? Ejemplos como paises destinatarios, areas

mundial y otros

Sostenibilidad, mercado

¢Cudntos? écudles?

¢Ha organizado algun evento global desde 1998?

Si, Lisboa Film Commission

Si, Festival de danza o Womex
(encuentro mundial de la
industria de la musica)

instituciones culturales presentes

Enumerar las organizaciones internacionales y las

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).
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En el caso de Lisboa estos eventos internacionales estan gestionados desde la con-
cejalia de relaciones internacionales e incluso informa sobre lo presupuestado para
llevar a cabo estas acciones. Mientras que en el caso de Oporto no ofrece este tipo de
informacion.

En cuanto al grupo dedicado al cambio climatico, los resultados se muestran en la

siguiente tabla

Tabla 12. Informacion localizada sobre el cambio climatico

11. Perfil

LISBOA

OPORTO (PORTO)

Sefiala las redes de actividad internacional,
afio de incorporacion, finalidad, aportacién
econdmica y posicion ejecutiva en la red.

“Lisboa foi a primeira
capital europeia a aderir ao
Pacto de Autarcas para o
Clima e Energia, em 28 de
junho de 2016 Eurocities”
organizacion de ciudades
europeas. (Camara
Municipal de Lisboa, 2020)

El programa del Climate Change
Leadership Porto Summit 2018
estudiara las soluciones ya
existentes para el cambio climatico
desde diferentes angulos, como la
economia, la educacidn, la gestién
de los recursos y las politicas
gubernamentales.

¢Es la Unica ciudad del pais en la red?

No, en el pacto por el clima
también estd Porto

No

¢Cudntas mas participan?

Describe la naturaleza de las redes:
competitivas (economia) o cooperativas (bien
comun).

Transaccional

Cooperacion

¢éParticipa en programas generalistas (cambio
climético)?

¢Participa en programas especializados
(transporte, movilidad, smart cities)?

¢Se facilita en la web municipal informacion
basica sobre las redes o los foros basicos (C40,
Habitat Ill, ICLEI, Carbon Disclosure Project)?

No

¢éSe publica la agenda y seguimiento de la
actividad de los representantes politicos en
la materia?

Posicion relativa en la red: pionero, creador,
policy entrepreneur, seguidor, perfil bajo
en un contexto de gobernanza policéntrica
(Torney, 2019)

Pionero

Branding

Sostenibilidad y cambio
climatico

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

El perfil de actividades desarrollada por los ayuntamientos para el cambio climatico
muestra dos ciudades concienciadas con este tipo de acciones y volcadas en las redes
de sostenibilidad y cooperacion en materia atmosférica. Poniendo de manifiesto a la
ciudad como actor privilegiado en el area internacional, que permite luchar contra el
cambio climatico desde la cercania con el ciudadano (Manfredi Sanchez, 2019).

Responsable de las politicas municipales sobre cambio climatico.
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Tabla 13. Informacidn localizada sobre la direccion publica y profesional

12. Direccién publica profesional LISBOA OPORTO (PORTO)
éQuién es el directivo responsable de politicas internacionales? No especifica | No especifica
¢Ante quién responde? No especifica | No especifica
é¢Como se elige? No especifica | No especifica
¢Qué presupuesto tiene concedido? No especifica | No especifica
Motivaciones: funcionario, policy entrepreneur, cargo de confianza No especifica | No especifica

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Ambas webs municipales no informan sobre las personas encargadas de estos even-
tos. Si bien Lisboa especifica la concejalia y el nombre de la concejala, pero no del resto
del equipo, por ello en la tabla 13 no se compila informacion.

La existencia de gabinetes de comunicacion especificos para el cambio climatico o

al menos un area del mismo.

Tabla 14. Informacidn localizada sobre el gabinete de comunicacién y el cambio cli-
matico

13. Gabinete de comunicacién

éExiste un drea dedicada al cambio climatico? Si No
¢En qué idiomas? Portugués
¢En qué idiomas se publica en redes sociales? Portugués Portugués

Si, pero no es exclusivo para

¢Existe un portal de actividades internacionales? S
el cambio climatico

¢Qué tipo de indicadores de evaluacion se
mencionan?

¢éSe refieren a objetivos politicos, econémicos o
sociales?

Sefiala el repertorio de recursos y practicas de
participacion reglada (a través del Ayuntamiento) y no
reglada (movimientos sociales)

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Ambas tienen gabinetes de comunicacién, donde transmitir la informacion pertinen-
te, pero no son especificos para el cambio climatico. Mostrando asi su posicionamiento
ideologico (Tchubykalo, Manfredi-Sanchez & Sanchez-Giménez, 2019).

Finalmente, la Agenda 2030. Se intenta localizar informacion sobre las acciones de

desarrollo sostenible llevadas a cabo en las ciudades.
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Tabla 15. Informacidn localizada sobre la agenda 2030.

Agenda 2030 - Indicadores urbanos

¢Qué narrativa de Agenda 2030 se

extiende por la ciudad? Derechos sociales principales objetivos de la agenda

2030 de la cumbre de Oporto, mayo 2021

¢Qué planes de accidn se han
desarrollado?

éCon planes locales o supra-
municipales?

Los objetivos que debe perseguir el municipio son:
- Atraer inversiones y fortalecer el tejido empresarial
y el ecosistema existentes, especialmente los
clusteres de especializacion estratégica;

— Mejorar la creaciéon de empleo, la formacion, la
atraccion y la retencion de talento;

- Inducir més innovacién, creatividad y espiritu
emprendedor en la gente de Oporto;

- Implementar una plataforma integrada

de informacion, investigacion e interaccion
socioecondmica de la ciudad con agentes
econdmicos, inversores y ciudadanos;

- Monitorear y capacitar para el desarrollo
sustentable de la ciudad, tomando en cuenta tres
dimensiones centrales: ambiental, econdmica y
social;

- Disefiar Oporto sobre las principales plataformas
de proyectos y redes internacionales y promover la
internacionalizacion y la capacidad competitiva de la
economia de la ciudad y el condado a escala global.

¢Qué objetivos son prioritarios?

- Monitorear y capacitar para el desarrollo
¢Qué objetivos de cambio climatico? sustentable de la ciudad, tomando en cuenta tres
dimensiones centrales: ambiental, econémica y social

¢Qué instrumentos se emplean para
medir y cuantificar la Agenda 2030?

Fuente: elaboracion propia con datos de las webs municipales (Camara Municipal de Lisboa, 2020), (Porto, 2020).

Lisboa no presenta indicadores especificos para la agenda 2030; se compila alguna
noticia sobre desarrollo sostenible, pero no un programa de acciones concretas, mien-
tras que Oporto si presenta los ODS (Espafia, Ministerio de derechos sociales y agenda
2030, 2021) de la ciudad, publicitandola como ciudad sostenible (Manfredi-Sanchez,
Pizarro, Espifeira-Guirao, & Brown, 2021).

Conclusiones

Lisboa y Oporto son las ciudades con mayor poblacion de Portugal, de ahi que su
analisis muestre las directrices de la diplomacia internacional de estos municipios por-
tugueses. Son dos ciudades con conexiones politicas diferentes, Lisboa gobernada por
el partido socialista (el mismo que el gobierno central) y Oporto por independientes
apoyado por democristianos. Lisboa muestra mayor alineacion con la actividad inter-
nacional del estado y ademas estad muy centrada en las acciones diplomaticas, con una
concejalia encargada de ello, presentando un plan anual y un presupuesto especifico.
Esta concejalia trabaja transversalmente con todas las concejalias en las actividades

diplomaticas. Ademas, presenta y participan en redes internacionales y programas ge-
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neralista e incluso ha elevado iniciativas municipales al gobierno central y europeo y a
organizaciones internacionales, aumentando su visibilidad internacional. Sin embargo,
Oporto no especifica estas actividades y no tiene una concejalia ni un presupuesto
concreto para las acciones diplomaticas. Pero ambas tienen planes de promocion in-
ternacional, presentan su marca ciudad, avalandolas como destinos turisticos y en el
caso de Lisboa cultural y gestor (como capital de Portugal), mientras que Oporto centra
su diplomacia en las actividades docentes con los convenios de su Universidad con
mas de 500 universidades extranjeras. Los eventos y actos internacionales periodicos
programados por ambos ayuntamientos van dirigidos a actividades musicales (danza e
industria musical) en el caso de Oporto y cinematograficos en el caso de Lisboa. Res-
pecto al cambio climatico, centran sus actividades en la consecucion de los objetivos de
desarrollo sostenible de la agenda 2030, centrando su actividad en sumarse a acciones
internacionales como el pacto para el clima de las Eurociudades en el caso de Lisboa
y en el programa de liderazgo y cambio climatico de Oporto, aunque es esta tltima la
que centra y especifica sus acciones de sostenibilidad en la web.

Por tanto, se concluye que ambas ciudades presentan un perfil claramente definido.
En el caso de Lisboa como capital del pais queda patente su liderazgo, mientras que en
Oporto destaca principalmente su actividad industrial y universitaria.

En relacion a las hipotesis planteadas inicialmente, respecto a aquella que plantea-
ba que “las ciudades son actores principales en el desarrollo de la diplomacia publica
como campo de la comunicacioén politica internacional, aunque no sean titulares de la
competencia en materia de politica exterior”, las acciones globales de los dos munici-
pios publicitadas mediante los gabinetes de comunicacion en los sectores estudiados,
cambio climatico, actividad politica internacional y en el caso de Lisboa con una conce-
jalia de relaciones internacionales valida esta hipotesis.

La segunda hipotesis, “la diplomacia publica de las ciudades se ha multiplicado por-
que cuenta con una agenda mas amplia de intereses y porque la falta de competencias
reales (duras) le confiere mas flexibilidad en el disefio y la ejecucion de campaias de
comunicacion (el valor de sus acciones encaja con la gestion de intangibles y la reputa-
cion), también queda validada por la existencia de agendas dedicadas a la diplomacia
internacional, la publicidad de la marca ciudad y la presencia en redes internacionales.

Por 1ultimo, la tercera hipotesis que afirma que “el gobierno local ofrece soluciones
concretas, reales y efectivas, cercanas a la experiencia del ciudadano. No se trata de
experiencias mediadas, sino protagonizadas por €l (por eso, se observa una geometria
variable de relaciones en red, no jerarquizadas), se valida igualmente por la existencia
de planes estratégicos sobre diplomacia internacional, cambio climatico y la agenda
2030, asi como acciones especificas dirigidas y realizadas por la ciudadania, como ha

sido el caso de la pandemia.
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