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Resumo

A influéncia da e-transparéncia na e-democracia foi medida. Conclui-se que os sitios
web estao abaixo da média e que poucos indicadores de democracia electréonica sao
demonstrados.

Palavras-chave: e-transparéncia, e-democracia, democracia, governo digital.
Abstract

The influence of e-transparency on e-democracy was measured. It is concluded that websites
are below average and few indicators of e-democracy are demonstrated.

Keywords: e-transparency, e-democracy, democracy, digital government.

Resumen

Se midid la influencia de la e-transparencia sobre la e-democracia. Se concluye que los
sitios web se encuentran por debajo de la media y se demuestran pocos indicadores de
e-democracia.
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Introduccién

Sin transparencia en la gestiéon gubernamental, es imposible |la participacion.
Entendemos la transparencia como un valor sumamente importante para los
gobiernos, pues con ella pueden ganarse el apoyo de los electores al mismo
tiempo que se propicia la legitimacion del poder publico. Segun afirma Marvan
(2005), si el acceso a la informacidén significa poner a disposicion publica los
documentos del Estado, la transparencia consiste en la sistematizacion de
dicha informaciéon basica a través de medios electrénicos, en este caso el de
Internet.

Evidenciar la transparencia en Internet es factible a través de sitios con
contenidos claros y precisos para ser aprehendidos por la ciudadania, de facil
acceso gue incentiven acciones como el comercio, la industria, cumplimiento
con elfisco, etc. (Crucianelli,2007). Igualmente, con la facilidad del acercamiento
al ciudadano por medio de la interface grafica clara del sitio que provea de
contenido optimizado y que facilite la interaccién gobierno — ciudadano, sin
gue éste Ultimo se sienta desorientado.

A partir de la premisa sobre la condicidn de la transparencia web para poder
desarrollar mecanismos democraticos en los sitios de gobierno municipal,
se formularon dos objetivos en el reporte de investigacion presentado en
este articulo. El primero fue mostrar resultados descriptivos respecto a los
indicadores de e-transparencia y e-democracia; el segundo, medir la influencia
de la e-transparencia sobre la e-democracia.

Gobierno electrénico, gobierno abierto y e-democracia

El gobierno electrénico o gobierno digital ha atravesado por varias fases en el
mundo. Nacié como una necesidad de abaratar costos copiando el modelo
de la banca en paises como Dinamarca, luego llegé como una especie de
“moda” en regiones como América Latina, con el mandato de los procesos de
modernizacién del Estado a partir del consenso de Washington' para luego
llegar en lo que en pleno inicio de la segunda década del XXI llamamos un
callejon sin salida.

Usamos el término callejon sin salida porque en linea generales, las dos
grandes promesas del entonces llamado gobierno electrénico (ahora gobierno
abierto o digital), fueron luchar contra la corrupcidn - gracias a la transparencia
-y avanzar en la construccién de una democracia radical’. Pudiéramos pensar
gue las predicciones de los apocalipticos se han cumplido. Ya lo advertia Paez

1 Las politicas del consenso original iban dirigidas hacia los paises en vias de desarrollo que estu-
viesen pasando por crisis financieras. El término Consenso de Washington fue acufado en 1989
por el economista John Williamson. Su objetivo era describir un conjunto de diez férmulas relativa-
mente especificas, el cual considerd que constituia el paquete de reformas «estandar» para el/los
paises en desarrollo azotados por la crisis, segun las instituciones bajo la érbita de Washington D.
C.como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial y el Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos. Las féormulas abarcaban politicas que propugnaban la estabilizacién macroe-
condmica, la liberalizacién econdémica con respecto al comercio como a la inversidn, la reduccién
del Estado, y la expansion de las fuerzas del mercado dentro de la economia interna.

2 La democracia radical es por lo tanto el espacio privilegiado para reconocer la variedad de
fuentes de la que se enriguece continuamente el Estado. Ya no hay un discurso universal que
muestre o diga una verdad absoluta. Esta democracia es un proceso en continua construccion.
Este punto es decisivo: no hay democracia radicalizada y plural sin renuncia al discurso de lo uni-
versal y al supuesto implicito en el mismo —la existencia de un punto privilegiado de acceso a “la
verdad”, que seria asequible tan sélo a un numero limitado de sujetos—. En términos politicos esto
significa que, asi como no hay superficies privilegiadas a priori de emergencia de los antagonis-
mos, tampoco hay regiones discursivas que el programa de una democracia radical deba excluir
a priori como esferas posibles de lucha. Las instituciones juridicas, el sistema educativo, las rela-
ciones laborales, los discursos de la resistencia de las poblaciones marginales construyen formas
originales e irreductibles de protesta social y, en tal medida, aportan toda la complejidad y ri-
queza discursiva sobre la cual el programa de una democracia radicalizada debe fundarse (Laclau
y Mouffe, 2004, p. 238, citado en Serna, 2008).
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(2007):

Problematizar en el tema de Gobierno Electréonico desde la comunicacion
Nno es una tarea sencilla, pero quizd muy conveniente a efectos de
poder comprender su complejidad. Se requiere un abordaje multi y
transdisciplinario en el que se entrelazan la ciencia politica, la historia, la
cibernética y las llamadas ciencias de la comunicacién y la informacion.
El reto mayor de un trabajo de esta naturaleza implica el enfrentamiento
entre posturas apocalipticas e integradas, desde las cuales se niega o se
afirma el potencial de las TIC para la sociedad.

La ruta tedrica que propone Paez (2011, p. 52) pudiera servir para evitar la
enfermedad - o mala praxis - de la excesiva simplificacién que sufren las
declaraciones tecnocraticas que suelen enmascarar el fracaso del sistema
politicoatravésde las masivasinstalacionestecnoldgicasen manosdeempresas
privadas y, como también hemos visto, de Estados con légicas tecnocraticas.

la esencia de ladiscusidon sobre el papel de las TIC en las relaciones Estado-
ciudadania (gobierno electrénico), no debe ser tecnoldgica ni orientada
exclusivamente a la eficienciay eficaciaen la prestaciéon de servicios (yaque
eso corresponderia al enfoque instrumental), sino mas bien enmarcada
en los procesos de reconstruccion de la democracia. Consideramos que
internet, ademas de ser un espacio para el trdnsito mediatizado de los
intereses del mercado, puede ser al mismo tiempo y paraddjicamente
una forma de mediacién que hoy estan utilizando los ciudadanos para
formar “sus propias constelaciones politicas e ideolégicas, evitando las
estructuras politicas establecidas y creando un ambito politico adaptable”
(Morales, 2004, p.76).

El planteamiento de Paez (2011) para repensar el gobierno electrénico implica
considerar algunos de los cuatro enfoques principales que propone Reilly
(2004): mejoras en la gestion de la administracion publica, provision de
servicios, transparencia, y facilitacién de participacién ciudadana. “Los cuatro
enfoques son unidireccionales e implican que la transformacién comienza por
el gobierno, pero como venimos sugiriendo ... habria que pensar en un gobierno
electrénico por el pueblo (democracia participativa y directa) y para el pueblo
(democracia social o sustantiva)” (Paez, 2011, p. 54).

El desafio de saldar la deuda que tienen las élites mundiales respecto a la utopia
necesaria de construir sociedades mas democraticas se ve amenazado por el
problema del poder. Como lo explican Lozano y Paez (2015), a pesar de que
internet fue pensada desde la visidn de redes descentralizadas y dificiles de
controlar, “la disputa por el poder y control ... toman nuevas dimensiones, es asi
como en contraposicidn a esta arquitectura de libertad surgen las tecnologias
de vigilancia que permiten interceptar mensajes, hacer seguimiento a las
actividades de comunicacion de un ordenador o husmear en la informacion
almacenada en él” (p. 340).

Por su parte, Hernandez, Gandur y Najles (2014, p. 5), afirman que, en los
Ultimos afos, la idea del Gobierno Abierto como nuevo concepto de gestion
y administracién publica ha logrado una gran atencidn entre politicos,
funcionarios y académicos de América Latina. Aun asi, y a pesar de contar con
experiencias visibles en toda la regidn, poco se ha trabajado sobre los posibles
desarrollos del Gobierno Abierto a escala municipal. El objetivo del trabajo
es acercarse tanto a las posibilidades como a los desafios que presentan los
mecanismos de Gobierno Abierto en los niveles locales de América Latina. Para
ello, se realiza un acercamiento a los procesos de descentralizaciéon, se observan
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las potencialidades que presenta la apertura de los gobiernos en el nivel local, se
detallan algunos casos representativos de apertura, interaccion y colaboracion
entre sectores sociales en territorios latinoamericanos, y se exponen algunas
recomendaciones para la transformacién del nivel local en un espacio de
gobernanza democratica y colaborativa.

Sobre la e-transparencia

Uno de los principales trabajos de referencia para esta investigacion es el de
Matheus (2017) en vista de que propone indicadores de transparencia web.
La investigacion de Matheus (2018), se centrd en la propuesta de indicadores
para medir la transparencia en sitios web venezolanos de gobierno digital.

Las propiedades multidireccionales e hipermediales de internet permiten
establecer canales directos entre el gobierno y los ciudadanos, reafirmando
valores democraticos de cualquier estado que utilice estos canales de
comunicacioén, al ofrecer no solo informacidén sino que también promuevan
la participacion y la tramitacién, esperando poder llegar hasta el nivel de la
contraloria ciudadana; permitiendo establecer a través de los sitios web de
gobierno digital un canal oportuno que facilita la interaccién directa entre el
gobierno y el ciudadano. Sin embargo, para que se lleve a cabo este proceso
de manera satisfactoria, se debe presentar informacién clara, detallada, veraz
y accesible en dichos portales (Matheus, 2017).

La investigacion de Pérez (2018) resulta valiosa en vista de también proponen
dimensiones de la transparencia en el redisefo del sitio web del Colegio de
Periodistas de Costa Rica alineado al objetivo estratégico de Transparencia.
El proyecto es producto del proceso de aprendizaje sobre administracion
y tecnologias de informaciéon y comunicacién obtenidos a lo largo de los
cursos de la Maestria en Administracion de Medios de la Universidad Estatal
a Distancia, creada por convenio con el Colegio de Periodistas de Costa Rica.
Se selecciond esa organizacion para ser beneficiaria, por primera vez en la
historia del programa de maestria, por su valor social como la Unica entidad
gue agrupa a profesionales en comunicaciéon de todas las especialidades.

El resultado fue una propuesta de rediseno del sitio web en cuanto a los
requerimientos del indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense
y las recomendaciones de la Guia de diseno para portales web transparentes.
Ambos son instrumentos oficiales dentro del Eje de Transparencia y Acceso
a la Informacién de la Estrategia Nacional para el Gobierno Abierto. Con el
cumplimiento de los estandares de estas herramientas de la Defensoria de
los Habitantes de Costa Rica (DHR) el Colper podra solicitar ingreso a la Red
Interinstitucional de Transparencia (RIT) y formara parte del Sistema Nacional
de Transparencia de Costa Rica. El producto final es un documento técnico de
Solicitud de Propuesta o Request for Proposal (RFP) con las especificaciones
de los cambios requeridos.

Los hallazgos de Marulanda, Lépez y Valencia (2017) permitieron establecer
el estado y alcances del gobierno digital en entidades publicas de la ciudad
de Manizales, departamento de Caldas, Colombia. Se realizd una evaluaciéon
por medio de encuesta, que se aplicé a 19 entidades publicas. Se desarrolld
la investigacion desde una O6ptica inductiva y con un tipo de estudio
descriptivo exploratorio y correlacional. Se concluyd que el gobierno de Tl es
una realidad para una pequena porcién de dichas entidades. Se espera que
con los resultados obtenidos se puedan desarrollar planes conjuntos entre
universidades publicas y las entidades para generar un mayor desarrollo de
su gobiernoy la gestién de TI.

La investigacion de Paez (2017) es util en la medida que se desarrolla en el
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entorno digital del gobierno. Se presentan los resultados de una investigacion
en la que se logra un analisis de los niveles de apropiacion social como
sustento del gobierno movil en la generacion APP (jévenes). En Venezuela,
el acceso total a teléfonos celulares por parte de la poblacién se genera por
la necesidad de comunicacion de los ciudadanos lo que ha impulsado a los
usuarios a abrir los espacios de participacion y movilizaciéon que quizas no
han sido suficientemente eficaces desde las iniciativas del Estado.

El estudio Paez (2017) es de tipo exploratorio-descriptivo, bajo la técnica de la
entrevista estructurada en la que se aplicd un cuestionario auto-administrado
a 973 joévenes estudiantes universitarios de La Universidad del Zulia que
fuesen usuarios intensivos de telefonia movil. El trabajo gira en torno a tres
constructos tedricos: la apropiacion social, el gobierno mévil y la generaciéon
APP. Los resultados indican que, respecto a la apropiacién, la generacion APP
estudiada no supera el nivel de “Uso con sentido”, no exploran el potencial
politico del gobierno maévil que plantea Paez (2011) y son app-dependientes.

El trabajo de Martinez-Rolan, Pifieiro-Otero y Baamonde-Silva (2016) abordan
el desafio de la transparencia en la comunicacion digital a través de un
estudio de caso sobre las webs municipales de Galiciay Norte de Portugal. El
advenimiento de Internet y las herramientas de la web social ha propiciado
cambios en las relaciones sociales; cambios a los que la Administracion
PUblica no es ajena. El acceso a la informacién que hace posible Internet, no
obstante, debe ser medible.

El aporte que hace la investigacion de Martinez-Rolan, Pifeiro-Otero y
Baamonde-Silva (2016) es el establecimiento de pardmetros para cuantificar
la transparencia en la web. Este estudio propone un ranking de trasparencia
de los ayuntamientos mas poblados de la Eurorregion Galicia - Norte de
Portugal. Asi, la muestra estd conformada por un total de 44 websites:
32 municipios lusos y 12 espanoles. La ficha de andlisis empleada evalua
la informacién aportada sobre los miembros de la cdmara y érganos de
gobierno, informacién sobre el propio ayuntamiento (con especial interés
en la transparencia econdmica) y las posibilidades de comunicacion que
utiliza cada consistorio tanto en su website como en redes sociales. La
acotacion temporal se fijé en el mes de marzo de 2015, periodo carente de
comicios electorales en ambos paises. El resultado ha sido un ranking que
permite comparar la transparencia de los ayuntamientos, desglosando las
puntuaciones obtenidos en los apartados que conforman la ficha de anélisis
(Martinez-Rolan, Pineiro-Otero y Baamonde-Silva, 2016).

Ruano y Fernandez (s/f) estudiaron la comunicacién y transparencia en
la informacién de las webs de los ayuntamientos de Caceres. El estudio se
enmarca en el proyecto nacional de investigacion “Comunicacion publica,
transparencia, rendicion de cuentas y participacion en los gobiernos locales”,
en el que participan universidades de casi toda Espafia. En una primera fase
se ha realizado la evaluaciéon de los 5 municipios de la provincia de Caceres
mas poblados (de mas de 10.000 habitantes), en el periodo comprendido
entre enero y abril de 2015 (antes de las elecciones municipales). El objetivo
final es el fomento de las buenas practicas en materia de comunicacién e
informacién en las corporaciones municipales, asi como la mejora entre los
representantes politicos, los técnicos municipales y los periodistas y, por
ultimo, facilitar la participacién ciudadana en el control de la gestidon de los
gobiernos.

El resultado del proyecto es el Mapa Infoparticip@ (http:/mapainfoparticipa.
com/es). Se analiza y evalla como se utilizan las tecnologias digitales de las
webs municipales con 41 indicadores propios, organizados en cuatro bloques
tematicos: sobre quiénes son los representantes politicos, sobre cémo
gestionan losrecursos colectivos, sobre como informan de la gestién de dichos

e-ISSN: 1605 -4806




Vol. 27 - N° 117
Mayo - Agosto 2023

recursos colectivos y sobre qué herramientas ofrecen para la participacion
ciudadana en el control democratico. Los resultados se publican en el Mapa
Infoparticip@ y se representan de acuerdo con un infémetro que traduce la
puntuacion que ha obtenido cada web en un color: blanco, si no ha logrado el
25% de indicadores positivos; amarillo, si ha conseguido entre el 25% y el 50%;
y verde, si supera este porcentaje.

Alarcén (2013) analiza los portales de transparencia estandar de las
municipalidades de la regidn Lambayeque. Se plantea que, aunque la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 27806, sanciond en el
pais hace mas de 10 anos que todas las entidades estatales implementaran,
entre otros puntos para traslucir sus acciones, portales web dedicados, el
cumplimientode este pedido,en el que luego haabundado mas normatividad
y algunos recursos técnicos y tecnolégicos dispuestos, es ciertamente muy
bajo.

Las municipalidades, que debieran usar también este recurso, no escapan
a esa realidad. Usando por primera vez el modelo de analisis especifico
de la Defensoria del Pueblo, para someter a su escrutinio al total de las 38
municipalidades de Lambayeque, esta investigacion descriptivo — analitica
muestra que los portales de transparencia estandar locales adolecen de una
virtual opacidad: el nivel general de cumplimiento es apenas del 12%, nueve
municipios no cuentan con portal o si lo tienen es inactivo en el total de sus
42 indicadores de nueve dimensiones. Esta triste realidad se encrudece en
municipalidades distritales frente a los tres provinciales, pero en ningdn caso
el nivel mas alto en promedio llega al 50% del total esperado

La investigacion de Paez y Castafieda (2007) se centrd en el estudio de
la evolucidon del gobierno digital local venezolano y lo comparan con el
estudio anterior de Paez, NeUman e Iribarren, en el que se muestra un
aporte interesante en la parte metodoldgica al afirmar utilizar la técnica de
investigacion “on line” denominada cibergrafia, para analizar la interactividad
de los portales electronicos de las alcaldias en el pais. El estudio concluyé
indicando la notable evolucidn de los gobiernos electrénicos, ofertando
contenidos mas pertinentes, posibilitando la realizacién de algunos tramites
y el incremento de los sitios que personalizan la relacién ciudadano-gobierno
a través de sistemas de registro, aungue resalta los pocos avances en cuanto
a recursos diferidos y en tiempo real.

Lo mas resaltante de este estudio es precisamente el aporte que sefala en
cuanto a evolucién de los portales electréonicos de gobierno digital, pudiendo
observar los avances realizados durante un periodo de cuatro anos, que
lo separa del primer estudio. Igual que en el caso anterior, su importancia
radica en el aporte fundamental de retratar la situacién del gobierno digital
en Venezuela. En cuanto a la Transparencia, no se encuentra abundante
bibliografia sino mas bien cibergrafia a través de la red, debido al auge que ha
adquirido este tema en los diferentes foros y congresos que se llevan a cabo
sobre el gobierno, hoy en dia.

Rodriguez (2004) ensuinvestigacion “Gobiernodigital: Hacia la Modernizaciéon
y transparencia de la gestidn publica” define el gobierno digital mediante
los planes y politicas existentes en los paises latinoamericanos, al igual
gue presentar sus principios regulatorios, estrategias para alcanzar la
modernizacion y transparencia de la gestion publica a través de las TIC. La
autora concluye remarcando que las principales ventajas de la instauracion
de un gobierno digital, es un gobierno mas democratico que propicie la
participacidn ciudadana, la disminucién de tiempo en las operaciones
realizadas por los ciudadanos, transparencia en la gestion publica y su
acercamiento al pueblo y sobre todo afianza la democracia participativa y
representativa, mejorando la calidad de vida del ciudadano.

Crucianelli (2007) aborda la transparencia haciendo hincapié en el acceso
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a la informacién en cuatro paises de Centroamérica: Panama, El Salvador,
Honduras y Nicaragua. Se monitorearon 160 portales electronicos del
gobierno, a razén de 40 por caso de estudio y se llevd a cabo una observacion
transeccional longitudinal donde se analizé mediante una ficha de evaluacion,
la evolucion de los sitios en el periodo comprendido desde 2006 hasta el 2007.
Como conclusion de este estudio se obtuvo que las variables relacionadas
con el manejo de los fondos del estado: Presupuesto, Compras, Proveedores
y sueldos, son las mas deficientes en cantidad y calidad de informacién
suministrada en linea.

Metodologia

De acuerdo a los pardmetros tradicionales de la investigacién, este trabajo
siguié el protocolo de la investigacién documental. En las investigaciones
documentales lo que se estudia no son personas, sino documentos; ¢y
gué es un documento? Se trata de fuentes como compilaciones escritas,
“audiovisuales o de cualquier indole, que sirvan de muestra o de memoria
de los eventos ocurridos y permitan indagar en busca de conclusiones
posteriores” (Maxima, 2020, p. 4)

Asi, una investigacion documental se avocara siempre a la revisidon
de un archivo, compuesto por material de diversa naturaleza: libros,
periédicos, grabaciones, revistas, filmaciones, fotografias, etc. A todo
esto, se lo conoce como fuentes documentales (Maxima, 2020, p. 5).

En el campo de la comunicacion, desde los anos 70, se han investigado los
medios impresos a través de la técnica de la hemerografia. “Hemero, procede
de la lengua griega y se vincula al “dia”. El elemento compositivo -grafia,
en tanto, refiere a un “tratado” o una “descripcidon”. Puede entenderse a la
hemerografia, por lo tanto, como el estudio de los diarios, los periédicos y las

revistas” (Pérez, 2019, p. 1).

La necesidad de estudiar los medios digitales motivé a Cely (2004) a proponer
a la cibergrafia como técnica de investigaciéon proveniente de la hemerografia.
La cibergrafia, tal como lo determina el prefijo ciber, devenido de cibernética,
estaria conformada por representaciones simbodlicas del mundo fisico, que
s6lo existen en el formato electrénico y no en el mundo de los dtomos, v,
transitan en el espacio virtual creado por las redes de computadoras y lineas
de comunicaciones; el sufijo grafia esta referida a la descripcion grafica de las
representaciones cibernéticas (Cely, 2004)

De manera que en esta investigacion los mismos investigadores observaron
los sitios web de gobierno digital utilizando una ficha de observacidén o lista
de cotejo que sirve como ‘“lista de chequeo” de las caracteristicas que se
observan, en este caso los items sobre transparencia web.

La poblacién la constituyen los sitios web de gobierno municipal de las 10
ciudades mas pobladas de América Latina, a saber:

Tabla 1. Listado de sitios web de gobierno municipal evaluados

Ciudad URL

10°0 Ciudad de México https://www.cdmx.gob.mx/
28 s50 Paulo https:/mwww.saopaulo.sp.gov.br/
3. Buenos Aires https://www.buenosaires.gob.ar/
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.

http://prefeitura.rio/

4.3 Rio de Janeiro

sHBLima http:/www.munlima.gob.pe/lima
6.mmm Bogota https:/bogota.gov.co/
7B Sa ntiago https://wWww.munistgo.cl/

8 M'M Guadalajara

http:/Mmwww.guadalajaradebuga-valle.gov.co/

9.E Belo Horizonte

https://prefeitura.pbh.gov.br/

1000 Monterrey

http://www.monterrey.gob.mx/oficial/

Fuente: elaboracién propia

Se decidié delimitar la investigaciéon en funcidn de los sitios web de gobierno
digital municipal, en tanto son las instancias que en la mayoria de los paises
estan mascercadel ciudadano, sobretodo enloquerespectaalas posibilidades
de participacion, tramites, expedicién de documentos, entre otros.

Con respecto a los indicadores de e-Transparencia y e-Democracia (tabla 2),
se tomaron los aplicados por Giulianelli, Marko, Rodriguez, Trigueros, Vera y

Larrosa (2008).

Tabla 2. Indicadores de e-transparencia y e-democracia

E-TRANSPARENCIA

E-DEMOCRACIA

Ofrece: Buen contraste de fondo y contexto para que
sea legible

El Menu Principal incluye opcién: Areas
de Interaccion

Provee explicacion solo por medio de colores

El Menu Principal incluye opcion:
Contacto

Se ofrecen alternativas de texto sobre la informaciéon
brindada

en contenidos multimediales (videos, grabaciones)

El Menu Principal incluye opcién:
Institucional

Informa: Autor de Noticias y Novedades

Provee: Contacto con el autor de las
noticia y/o novedades

Aclarala responsabilidad del
organismo

por el mismo

sobre los documentos publicados

Ofrece formularios que permiten el envio
de contenido a una

persona (por ejemplo Oticias)

Informa sobre: Politicas de ingreso del personal y
vacantes

disponibles

Posee un icono para: Enviar correo

Posee un icono para: Aumentar tipografia

Provee: Direcciones electrénicas de las
distintas areas

Posee un icono para: Imprimir

Ofrece: Formulario de Contacto o Mail

Informa sobre: Acuerdos que posee con otros
organismos

Ofrece: Newsletter (via mail)

Informa sobre: Compras y contrataciones del
organismo

Incluye: Sugerencias/Libro de Quejas

Provee: Direccion electrénica del web master por
problemas

técnicos

Posee Chats

Informa sobre: Evolucién del presupuesto anual e
histérico del

organismo

Posee Foros

Provee: Link a informacién de las areas / Informacion
de cada

area

0 hace propagandas (con avisos
publicitarios privados)
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Informa sobre: Metas y Objetivos del organismo Ofrece: Encuestas de uso del sitio

Provee: Novedades actualizadas Ofrece: Encuestas sobre gestiéon del
municipio...

Informa sobre: Proyectos y Programas Ofrece: Preguntas Frecuentes y sus
respuestas

Provee: Reglamentacion vigente que regule el
funcionamiento

del organismo

Se incluyen los CV (Curriculo Vitae) de las
autoridades

Ofrece disponer desde el sitio de lector de Contenido
Fuente: Giulianelli, Marko, Rodriguez, Trigueros, Vera y Larrosa (2008).

Para comprobar la influencia de la e-transparencia sobre la e-democracia, se
aplicé la pruebadelachi-cuadrado,también llamada Jicuadrado (O2). Elnombre
de la prueba es propio de la distribucién Chi-cuadrado de la probabilidad en
la que se basa. Esta prueba fue desarrollada en el aflo 1900 por Karl Pearson.
La prueba chi-cuadrado es una de las mas conocidas y utilizadas para analizar
variables nominales o cualitativas, es decir, para determinar la existencia o no
de independencia entre dos variables. Que dos variables sean independientes
significa que no tienen relacidn, y que por lo tanto una no depende de la otra, ni
viceversa. Asi, con el estudio de la independencia, se origina también un método
para verificar si las frecuencias observadas en cada categoria son compatibles
con la independencia entre ambas variables (Pardo y San Martin, 2006).

La prueba Chi Cuadrado parte del supuesto de que las dos variables no estan
relacionadas (hay independencia). Para evaluar la independencia entre las
variables, se calculan los valores que indicarian la independencia absoluta, lo
gue se denomina “frecuencias esperadas”, comparandolos con las frecuencias
de la muestra. Como es habitual, la hipétesis nula (HO) indica que amlbas
variables son independientes, mientras que la hipdtesis alternativa (H1) indica
que las variables tienen algun grado de asociaciéon o relacién La hipdtesis nula
serd rechazada cuando el grado de significacion sea menor o igual a 0.05 (Pardo
y San Martin, 2006).

De esta manera la hipdtesis nula HO y la hipotesis alternativa H1 serian:

HO: “La e-democracia de un sitio web de gobierno digital es independiente de
la e-transparencia”.

H1: “La e-democracia de un sitio web de gobierno digital depende de la
e-transparencia del mismo".

Resultados

A esta linea de investigacion sobre el gobierno digital la mueve la siguiente
interrogante ¢ Esta contribuyendo el gobierno digital con la construccién de
una verdadera democracia radical en el mundo? Sin duda la respuesta a esa
pregunta representa al menos dos grandes desafios; por un lado, a las élites
del sistema-mundo capitalista no le conviene que las mayorias tengan mas
poder, aun y cuando notemos en las consignas electorales que se le quiere
otorgar mayor participaciéon a la ciudadania; por otro lado, aun en los debates
transdisciplinarios y criticos sobre el rol de la tecnologia en la sociedad, no se
podido establecer si realmente es viable que la arena digital puede contribuir
con la construccidon de sociedades menos desiguales y mas democraticas. Lo
cierto es que la mayoria de los paises en el planeta tienes una a dos décadas
desarrollando sus plataformas de gobierno digital.
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Aln y cuando un sitio web no es suficiente para ejecutar una estrategia de
gobierno digital que permita construir democracia, si constituye u n reflejo de
que lo deberia estar ocurriendo aguas adentro de las administraciones publicas
y en el terreno de la sociedad civil. El supuesto de esta investigacion es que, para
poder siquiera imaginar algunas posibilidades de mecanismos democraticos
en un sitio web de gobierno, es absolutamente indispensable que el mismo sea
transparente. Hemos considerado valioso poner a prueba los indicadores de
Giulianelli, Marko, Rodriguez, Trigueros, Vera y Larrosa (2008) para tal medicion.

Enelgraficolpodemosobservarel puntajedeseadorespectoalae-transparencia
y el obtenido luego de la medicidon de los 10 sitios web de gobierno municipal
de las ciudades mas pobladas de América Latina. La relacidon de 8,7 frente a 19
nos dice claramente que los sitios web no son completamente transparentes.
El resultado de la e-democracia es todavia mas inquietante, ya que se obtuvo
un puntaje de 3,8 frente a 16.

Grafico 1. Comparacion entre el puntaje deseado y el promedio obtenido en
e-transparencia y e-democracia

Comparacion entre el puntaje deseado y el promedio

e-Transparencia; obtenido
0 19
e-Democracia;
18 16
16
14 Promedio en e-
12 Transparencia;
10 8,7
8 :
6 Promedio e-
A Democracia; 3.8
2
0
e-Transparencia Promedio en e- e-Democracia Promedio e-
Transparencia Democracia
W e-Transparencia Promedio en e-Transparencia
W e-Democracia Promedio e-Democracia

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3. Resultado de recuentos de e-transparencia y e-democracia

Tabla cruzada Transparencia*Democracia

3,00 Democracia
4,00 5,00 6,00
Transparencia 4,00 Recuento 2 0 0] 0
Recuento 1,0 6 2 2
esperado
7,00 Recuento 0 1 0] 0]
Recuento 5 3 ] ]
esperado
8,00 Recuento 2 0] 0] 0]
Recuento 1,0 6 2 2
esperado
10,00 Recuento 0] 1 0 0
Recuento 5 3 1 )
esperado
11,00 Recuento 0 0] 1 1
Recuento 1,0 6 2 2
esperado
12,00 Recuento 1 1 0 0]
Recuento 1,0 6 2 2
esperado
Total Recuento 5 3 1 1
Recuento esperado 50 30 10 10 |

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Total del recuento de e-transparencia y e-democracia

Tabla cruzada Transparencia*Democracia |

Total

Transparencia 4,00 Recuento 2
Recuento esperado 2,0

7,00 Recuento 1

Recuento esperado 1,0

8,00 Recuento 2

Recuento esperado 2,0

10,00 Recuento 1

Recuento esperado 1,0

11,00 Recuento 2

Recuento esperado 2,0

12,00 Recuento 2

Recuento esperado 2,0

Total Recuento 10

Recuento esperado 10,0
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Resultado de la prueba chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,3332 15 299
Razon de verosimilitud 17,820 15 272
Asociacion lineal por lineal 2,368 1 124
N de casos validos 10

a. 24 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es |10.

Grafico 2. Puntaje total obtenido en e-transparencia y e-democracia en los
sitios web de los gobiernos municipales

Grafico de barras
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Transparencla

Fuente: elaboracién propia

Las puntuaciones que observamos en los graficos 3, 4 y 5y el grafico 2 nos
permiten llegar a la siguiente conclusién: No hay evidencias estadisticamente
significativas para rechazar la hipdtesis nula, atendiendo que 24 de las casillas
tienen frecuencias esperadas menores a 5. Dado que la probabilidad de

2
r 2073 mayor que alfa, se acepta la hipoétesis nula. Esto significa que los
datos observados se ajustan a la distribucidn tedrica, por lo tanto, las diferencias
observadas no son estadisticamente significativas.

Conclusiones

Esta investigacidon contribuye con la medicién cientifica de la evolucién del
gobierno digital en América Latina. En lineas generales se puede concluir
gue los sitios web de gobierno municipal observados son medianamente
transparentes (por debajo de la media) y se demuestran pocos indicadores
de e-democracia. Es fundamental que los investigadores del area sigamos
debatiendo y desarrollando mejores indicadores de e-transparencia y
e-democracia. En a influencia de la e-transparencia sobre la e-democracia en
sitios web de gobierno municipal de las ciudades capitales de América Latina,
gueda claro que hay una relacidén de independencia entre la e-transparencia
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y e-democracia en los sitios web observados, aun y cuando desde el punto de
vista tedrico seguimos sosteniendo que en una fase inicial del gobierno digital,
es indispensable que exista transparencia para aspirar a propiciar mecanismos
democraticos y de contraloria social; dicho en otras palabras, solo los sitios web
transparentes podran avanzar en la exploracion e incentivo de mecanismos
democraticos.
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