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Resumo

Consagrado como uma das principais tarefas dentro do processo de gestao, o planejamento
possibilita que as organizagdes possam alcancgar seus objetivos estratégicos de modo mais
eficaz. Nesse sentido, este artigo tem o propdsito de analisar os aspectos do planejamento
da comunicagao organizacional integrada de um hospital universitario situado na regiao
do Nordeste brasileiro, atualmente gerida por uma empresa publica de direito privado.
Para isso, foi feita uma analise de dois documentos institucionais: (a) o plano diretor
estratégico da instituicao; e, (b) a politica de comunicagao institucional do hospital. Esta
pesquisa se configura como um estudo de caso, nos preceitos delineados por Yin (2015).
Nesse enquadramento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os funcionarios
(jornalista, relagcdes publicas e estagiario de publicidade) da Unidade de Comunicagao Social
doreferido hospital. Com os dados obtidos, foi aplicada a analise qualitativa basica concebida
por Merriam (1998). Desse modo, percebeu-se que o planegjamento da comunicagao
organizacional é concebido de modo incipiente e desconsidera o segmento de Publicidade
e Propaganda, o que desconfigura a concepg¢ao de comunicagdo organizacional integrada
sugerida por Kunsch (2014). .

Palavras - Chaves. comunicacdo organizacional integrada; planejamento; gestdo
hospitalar; estratégia de comunicacao.
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Abstract

Established as one of the main tasks within the management process, planning
enables organizations to achieve their strategic objectives more effectively. In
this sense, this article aims to analyze the planning aspects of the integrated
organizational communication of a university hospital located in the Northeast
region of Brazil, currently managed by a public company under private law.
For this, an analysis of two institutional documents was carried out: (a) the
institution’s strategic master plan; and, (b) the institutional communication
policy of the hospital. This research is configured as a case study, in the precepts
outlined by Yin (2015). In this framework, semi-structured interviews were carried
out with employees (journalist, public relations and advertising intern) of the
Social Communication Unit of the referred hospital. With the data obtained,
the basic qualitative analysis conceived by Merriam (1998) was applied. Thus,
it was noticed that organizational communication planning is conceived in an
incipient way and disregards the Publicity and Propaganda segment, which
disfigures the integrated organizational communication concept suggested by
Kunsch (2014).

Keywords: integrated organizational communication; planning; hospital
management; communication strategy.

Resumen

Establecida como una de las principales tareas dentro del proceso de gestién,
la planificacién permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos estratégicos
de manera mas eficaz. En ese sentido, este articulo tiene como objetivo analizar
los aspectos de planificacién de la comunicacién organizacional integrada de
un hospital universitario ubicado en la region Nordeste de Brasil, actualmente
administrado por una empresa publica de derecho privado. Para ello, se realizd
un analisis de dos documentos institucionales: (a) el plan maestro estratégico
de lainstitucion;y, (b) la politica de comunicacién institucional del hospital. Esta
investigacion se configura como un estudio de caso, en los preceptos esbozados
por Yin (2015). En ese marco, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
funcionarios (periodista, pasante de relaciones publicas y publicidad) de la
Unidad de Comunicaciéon Social del referido hospital. Con los datos obtenidos
se aplicé el analisis cualitativo basico concebido por Merriam (1998). Asi, se
percibidé que la planificacion de la comunicacién organizacional es concebida
de forma incipiente y desprecia el segmento de Publicidad y Propaganda, lo
que desfigura el concepto integrado de comunicacidn organizacional sugerido
por Kunsch (2014).

Palabras-clave: comunicacién organizacional integrada; planificaciéon; gestion
hospitalaria; estrategia de comunicacion.

1. Introducao

O uso da comunicagdo como instrumento estratégico das organizagdes
vem sendo amplamente discutido por analistas e pesquisadores desse
segmento (Atanazio Junior & Floréncio, 2022; Kunsch, 2018; Oliveira, et al., 2018;
Sueldo, 2016). E notdrio que tal componente representa um pilar inconteste
de gestdo organizacional, trazendo assim uma série de atributos — internos e
externos — para as corporacdes de modo geral. A utilizagdo da comunicagao
organizacional de maneira integrada é capaz de propiciar o alcance dos
objetivos da organizagado, conforme reproduziram Kunsch (2014) e Oliveira et
al. (2018).

De modo associado a essa tematica, foi reconhecida a necessidade de se
analisar os aspectos do planejamento da comunicagado integrada no ambito
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das organizacdes (Vasconcelos, 2009). Os métodos para a realizagao do
planejamento da comunicagdo organizacional foram considerados essenciais
no sentido de se obter estrategicamente as metas corporativas.

Nesse sentido, os estudos organizacionais estdao enfocando o quadrante
do planejamento como referencial no processo de gestao organizacional nas
Ultimas décadas. Os conteddos provenientes dessa drea de conhecimento estdo
cada vez mais soélidos e em evidéncia. Demonstra-se a condi¢cao de elemento
primario para a constituicao administrativa das organizagdes.

As instituicdes, principalmente as contemporaneas, sejam publicas ou
privadas, precisam ter o compromisso de elaborar o planejamento estratégico
da comunicagao organizacional, esclarecendo os elementos desse processo e
seus aspectos. Esse conjunto de dados é a base para a conducao das praticas
comunicacionais dentro da corporagao e também para a construgao do plano
de acao de comunicacgao.

O planejamento da comunicagao organizacional, no entanto, € uma tarefa
ampla, complexa e possui diversas vertentes (Kunsch, 1999). Por essa razao,
esse estudo tem cardater multidimensional e comporta muitas informacdes e
variadas linhas de analise.

Este estudo tem o propdsito de analisar os aspectos do planejamento da
comunicagao organizacional integrada desempenhada no ambito do Hospital
Universitario de Sergipe no Brasil, organizacao vinculada a Universidade Federal
de Sergipe. Porém, o hospital é gerido pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH) — empresa publica de direito privado — desde o ano de
2013. Assim, as estratégias de comunicagao deste 6rgao se assemelham as de
uma corporagao privada.

Diante disso, o presente artigo traz uma analise gerencial critica importante
sob o contexto do planejamento da comunicagao organizacional integrada na
contemporaneidade, principalmente por se tratar de uma organizagao publica
de direito privado. Esse tema vem sendo bastante discutido na academia
por meio de estudos dirigidos nos ultimos anos (Souza, 2020). Isso reforca a
necessidade de um constructo tedrico referencial robusto sobre o assunto, o
gual pode ser embridao de novas pesquisas nesse campo de pesquisa.

2. Referencial Tedrico

2.1 Os Novos Contornos da Comunicagao Organizacional Integrada

Nas ultimas décadas, a comunicagao organizacional passou por uma
revolucao de seus paradigmas. A concepgao da comunicagao no ambito
organizacional ganhou aspectos diferenciados e contemporaneos. Uma das
principais teorias para seu desenvolvimento € a da comunicagao organizacional
integrada, desenvolvida por varios pesquisadores (Sueldo, 2016; Kunsch, 1999).

Perante as transformacgdes da sociedade do século XXI, com o avango
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acentuado da globalizagdo e das novas tecnologias, ocorreu uma mudanga dos
conhecimentos vinculados a comunicagcao nas organizagdes contemporaneas.
A comunicag¢ao organizacional deixava de ser uma questao secundaria com
sinais de incipiéncia e desordem para assumir um papel de protagonismo
dentro da esfera de gestdo corporativa. Dentre as metodologias de estudo, a
teoria integrada da comunicacao € uma das fortes correntes de analise dessa
tematica (Sueldo, 2016; Kunsch, 1999).

De acordo com Kunsch (1999), a comunicagao organizacional integrada
apontaarelevanciadasacgdessinérgicas e convergentesdosdiversos segmentos
comunicacionais que estdo envolvidos numa corporagao, especialmente nos
campos de jornalismo, relagcdes publicas e publicidade e propaganda, no intuito
de promover seus objetivos estratégicos de modo proficuo e eficaz. Como
acrescenta Sueldo (2016), toda agao da area de comunicagao:

(..) deve ser inspirada e baseada em uma filosofia
claramente orientada e a politica de comunicagao
estrategicamente planejada e integrada levando
em conta as necessidades, demandas, interesses e
expectativas de todos os stakeholders, publicos e
sociedade (Sueldo, 2016, p. 121).

A comunicagao organizacional integrada consiste no fato de que todas
as etapas do processo de gestdao da comunicacao desempenhadas nas
organizagdes necessitam levar em conta a unicidade e integragao de cada
segmento comunicacional, desde o planejamento até a fase de avaliagcao dos
resultados obtidos. Todos os processos envolvidos na constituigao administrativa
devem estar associados ao preceito de unidgo e compartilhamento dos
elementos que fundamentam a elaboragdo das estratégias comunicacionais.

A concepgdo da comunicagao organizacional integrada esta apoiada na
teoria de trabalho conjunto e complementar entre as diferentes modalidades
comunicacionais dentro de uma organizacao, ao qual foi identificado por
Kunsch (2012) de mix da comunica¢&o organizacional. Desse modo, seriam
integrados trés tipos de comunicacdo na organizacdo: (@) a comunicagao
interna ou administrativa — direcionada aos trabalhadores da organizacao; (b) a
comunicagao institucional — voltada para a organizacao propriamente dita, com
sua identidade, suas caracteristicas e seu modo de atuagao -; (c) a comunicagao
mercadoldgica ou marketing da comunicagcdo —a comunicagao persuasiva Nno
tocante aos produtos e servicos da organizagao.

Por meio das distintas manifestagdes de comunicagdao organizacional
(interna, institucional e mercadolégica), pode ser produzida a integragao
comunicacional de maneira abrangente e holistica (Kunsch, 2012). Assim o
plano de ag¢bes comunicativas deve seguir uma filosofia integrada e uma
politica de comunicagao conjunta considerando as necessidades, os anseios e
as expectativas de seus publicos e da comunidade.
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Nesse aspecto, compreende-se que um dos requisitos essenciais da
comunicagao organizacional integrada é a auséncia da fragmentacao ou
da segmentagdo da comunicagao na organizagao. As modalidades de
comunicagao formam um sistema organico multidimensional. Nesse sistema,
ndo pode haver fatores de ruptura ou divisdo, os quais descaracterizariam a
concepcgao tedrica original da comunicagdo integrada.

Além disso, diante de uma perspectiva relacional, ou seja, a comunicagao
estabelece uma relagao entre organizagdes entre si e também de organizagdes
com pessoas, incorpora-se um carater critico e analitico emergente na
comunicagao organizacional o qual supera o fator instrumental concebido
anteriormente. “Daia necessidade de se superar a visao meramente mecanicista
da comunicagao ou sua dimensdo apenas instrumental e incorporar uma visao
humanista, com aportes conceituais de paradigmas interpretativo e critico da
comunicagao organizacional” (Kunsch, 2018, p. 17).

No setor publico, bem como no privado, aspira-se a efetividade da
comunicagcao organizacional integrada por esséncia, especialmente no atual
estagiode novastecnologiasetransformacdessociais (Kunsch,2018). Os gestores
e as instituicdes precisam estar prontos para promover uma comunicagcao
organizacional com novos paradigmas, pois, como relatou Kunsch (2012):

As estruturas de comunicacao das instituicdes
governamentais como das organizagcdes em geral se
deparam com novos instrumentos ou suportes do
mundo digital, como: e-mail, internet, blogs, fotologs,
wiki's, wikipedia, sala de imprensa, chats, banco de
dados, conectividade, interatividade, conexao, links,
redes sociais de conversacao (Orkut, Facebook, MSN,
RSS, Web 2.0, entre tantos outros meios e instrumentos).
Todos esses novos suportes devem ser utilizados, mas
ndo podem prescindir de um planejamento eficiente e
de uma producao adequada (Kunsch, 2012, p. 26-27).

Assim sendo, o planejamento organizacional é ressaltado como atividade
basilar para o cumprimento da fungdo integradora da comunicagao na
organizacao. A realizacao de um planejamento estruturado e amplo passa a
condi¢cao sine qua non para a estratégia comunicacional das corporagdes
contemporaneas.

Ressalta-se que essa a modalidade integrada de comunicagao nas
organizacdes é uma tematica permeada de nuancgais e aspectos diferenciados
nessa matéria. Portanto, os estudos organizacionais abordam distintas
perspectivas literarias, com elementos e conceitos adicionais. No entanto,
nosso propdsito foi trazer uma visdo geral acerca desse tdpico introdutdério
de conhecimento para analisar o aspecto do plangjamento da comunicagao
organizacional.
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2.2 O Planejamento da Comunicacao Integrada nas Organizacdes

O planejamento, assim como assegurou Vasconcelos (2009), é sindnimo
de solucionar problemas, especialmente nas organizagdes contemporaneas.
Planejar a comunicacao organizacional equivale a criar um arcabouco de
medidas consideradas estratégicas para o desenvolvimento desse segmento
organizacional de maneira efetiva. Desse modo, pode-se formatar um plano de
acdes elaborado com o intuito de se antecipar aos infortunios da comunicagao
organizacional, além de elaborar métodos para o melhoramento das praticas
comunicacionais.

Entao o cerne do planejamento esta na gestao de problemas, de modo
a soluciona-los de maneira mais qualificada, com ac¢des mais direcionadas. “A
solugdo de um problema sé é possivel quando este é avaliado de formma ampla e
com a busca de novas possibilidades e informagdes” (Vasconcelos, 2009, p. 25).
Quanto maior o volume de informacgdes sobre determinado tépico, maiores as
chances de se encontrar as solu¢cdes mais adequadas dentro da realidade da
organizagao.

Nessa mesma concepc¢ao, Dornelles (2012, p. 18) enfatiza que o ato de
planejar se constitui na “decisdo antecipada sobre o que fazer, como fazer e
quando fazer, disciplinando esforcos e racionalizando atividades e atitudes,
cientesde que é processo que nunca finda. Dinamico, sofre ajustes e adaptacdes
enguanto estd sendo implementado (..)". Isso quer dizer que o planejamento
tem cardter mutével e pode ser reformulado a medida que surgem novos
elementos e/ou circunstancias.

O planejamento implica na busca de informagdes recentes e consistentes
sobre o problema em analise, deixando de lado ideias preconcebidas e
reacionarias. SO assim deve-se trabalhar em uma solugao, pois observa-se
que “além dos preconceitos, velhos paradigmas também podem representar
obstaculos ao bom desempenho do planejamento de comunicagao integrada”
(Vasconcelos, 2009, p. 27). Por ser multidisciplinar, o trabalho da comunicagao
precisa ser desempenhado de modo estratégico em diregcao dos resultados
desejados.

Além do mais, o planegjamento comunicacional ndo possui um carater
restrito, delimitado, mas, ao contrario, deve ser abrangente no ambito
organizacional. Assim como ressaltou Vasconcelos (2009, p. 16), existem outros
objetivos alcangados pelo planejamento da comunicagao organizacional:
“tornar algo conhecido, ganhar a simpatia do publico para uma causa, informar,
criar uma imagem positiva para uma empresa, fidelizar clientes, estimular
a experimentagdo, incentivar bons habitos na populagdo (..)". Ou seja, o
planejamento da comunicagao serve, de modo geral, para perseguir quaisquer
das finalidades propostas pelo 6rgdo nesse ramo de atuagdo.

Em organizagdes publicas, pode ser definida uma série de objetivos a
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serem abarcados pela comunicagdao organizacional, partindo, por exemplo,
da divulgacdo dos atendimentos e/ou servicos disponibilizados pelo 6rgéo a
populagao, passando pela missdao de informar acerca dos atos realizados com
recursos publicos naquele érgao, até mesmo promover uma campanha para
conscientizagcao da populacgao.

Ademais, o planejamento da comunicagdao organizacional costuma
possuir determinados aspectos para seu processo de elaboragcao. Dentre as
caracteristicas do planejamento comunicacional, destaca-se a flexibilidade.
Tragar uma estrutura de agdes comunicacionais dentro de uma organizagao
nao comporta a rigidez e o engessamento das propostas. De maneira oposta,
o planejamento contemporaneo deve conter a maleabilidade das ages,
de acordo com as demandas e a realidade organizacionais. Nas palavras de
Boarini (2016), “um planejamento rigido ndo se adequa aos novos tempos”,
especialmente no tocante a gestao da comunicagao, componente altamente
diversificado, complexo e multidimensional.

“Flexibilidade tornou-se indispensavel - nestes tempos de velozes
mudangas tecnoldgicas, adicionadas a globalizagdo da informacao e do
conhecimento, a flexibilidade tornou-se indispensavel para a sobrevivéncia
em qualquer area” (Vasconcelos, 2009, p. 28). Além disso, a autora ainda deixa
clara a definicao de flexibilidade como algo livre de limitagdes e restricdes, sem
regras pré-definidas ou normas taxativas.

Aelaboragdaode um planejamentode comunicagdaodemanda aflexibilidade
perante as mudancgas diarias, tais como as rotinas laborais, as metodologias
de trabalho, as ferramentas de comunicagcdo entre outras. Os ajustes e as
adequacgbes sao sempre muito bem-vindos no processo de planejamento dos
6rgaos de comunicagao, permitindo que as praticas sejam mais assertivas e
eficazes.

Observa-se ainda que o planejamento de comunicagao organizacional se
fundamenta na construgao de um plano de agdes levando-se em consideragao
os objetivos estratégicos da organizagao e toda a estrutura disponivel — pessoal,
material, tecnoldgica, por exemplo — no érgdo para o exercicio das fungdes.
Diante dessas condigdes, sao tracadas as metas do 6rgao e os metodos para a
obtenc¢ao das finalidades. Conforme cita Dornelles (2012, p. 15), o planejamento
“implica a necessidade de delinear a comunicagao alinhada ao negdcio
da organizagao, sua missao, principios, valores e objetivos, favorecendo o
cumprimento das metas organizacionais”.

Portanto, o planejamento estratégico da comunicacao consiste na definicao
de um conjunto de politicas, diretrizes e agdes de comunicagao a serem postas
em pratica, diante da realidade especifica de cada organizagao (Dornelles, 2012).
Isso significa que cada organizagdo e érgaos de comunicagdo possuem uma
determinada realidade e devem se pautar nela para planejar seus planos. Nao
existe um modelo padronizado que deva ser seguido pelas institui¢des quando
se trata de planejamento de agdes comunicacionais.
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Conforme Dornelles (2012), sabe-se que os esforcos de se planejar no ambito
organizacional devem culminar num instrumento de trabalho que evidencia,
antecipadamente, prioridades, objetivos, procedimentos e recursos e define, de
mesmo modo, as métricas e indicadores que propiciam o acompanhamento e
a correcao permanente da implementacao das medidas sugeridas.

Para Vasconcelos (2009), o planejamento da comunicacao organizacional
deve ser baseado na integragdo das ferramentas de comunicagao, sugerindo
a unificagcao das praticas comunicacionais da organizagao, sendo alinhadas
a seus objetivos e metas institucionais, de desenvolvimento de imagem da
organizacao, propagagao de uma imagem de seus servigos, entre outros. Com
esse método, pretende-se chegara um objetivocomum:integrar asferramentas
de comunicagao em busca de resultados.

Essavisaoorientaumcompletogerenciamentodaspequenasesignificativas
mensagens transmitidas no dia a dia, incluindo toda a comunicagao planejada
em forma de campanhas quanto as informacdes transmitidas pelos mais
variados contatos da empresa/marca/produto com seu segmento de mercado
(Vasconcelos, 20009, p. 32)

Dessa forma, Vasconcelos (2009) sintetiza a concepc¢ao trabalhada por
Kunsch (1999), de que a comunicagao organizacional integrada € a alternativa
mais eficaz para que as estratégias de comunicagao alcancem suas finalidades
com mais propriedade e eficacia. Essa integragao permite que as metodologias
comunicacionais adotadas pelo 6rgao sejam direcionadas para a obtencdo de
algocomum, sem desvios ou distracdes. “Com um sistema integrado, os diversos
setores comunicacionais de uma organizagao trabalham de forma conjunta,
tendo ante os olhos os objetivos gerais e a0 mesmo tempo respeitando os
objetivos especificos de cada setor” (Kunsch, 1999, p. 75).

Sendo assim, o planejamento de comunicagao realizado parcialmente, de
maneira restrita, fragmentada e periférica nao tera a amplitude e profundidade
necessarias nesse quesito. Sofrera com a incompletude de sua dimensédo e
com a superficialidade de sua abordagem, nao conseguindo “fazer frente a
essa sociedade afluente e ter acesso aos mercados complexos e competitivos”
(Kunsch, 1999, p. 76).

Kunsch (1999) esclarece ainda que, ao se referir por comunicagao
organizacional integrada, esta tratando do conjunto de diferentes modalidades
comunicacionais que sao geradas dentro das organizagdes: a comunicagao
institucional — também conhecida como comunicagdo administrativa -, a
comunicacao mercadoldgica ou comunicagao de marketing e a comunicagao
interna. Cada uma delas tem caracteristicas e areas de atuagao distintas. A
jungao dessas categorias comunicacionais dentro de uma organizagao permite
que seja realizada a comunicagdo una e integralizada de modo a se apropriar de
meios para a promog¢ao da comunicacao dentro dos parametros estabelecidos.

Uma organizacao publica que detenha um planejamento bem estruturado
pode planejar a comunicagao organizacional maior facilidade (Kunsch, 2006).
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Para cumprir os objetivos do planejamento estratégico da organizagcao, nao
é possivel dispensar o fator comunicacional nessa missao. O planejamento
da comunicagdo precisa estar associado as estratégias organizacionais,
corroborando a missdo, a visdo, os valores, os objetivos, as metas e politicas
organizacionais idealizadas. Além disso, como ressaltou Dornelles (2012, p. 22),
em conformidade com os objetivos da organizacao:

(...) cabe avaliar o que é permitido realizar em
comunicagao, consideradas tanto as oportunidades e
ameacas existentes no ambiente externo e os publicos
a serem atendidos quanto as capacidades gerenciais
internas disponiveis (recursos, processos, inteligéncia
corporativa, relacionamentos com publicos, etc).
Depreende-se dai que a elaboragao do planejamento
de comunicagao deve ser adequada a cada realidade
organizacional.

Valefrisar que, mesmo sendo bastante direcionada para a drea de Marketing
(Vasconcelos, 2009), a comunicagao organizacional integrada engloba, desde a
sua génese, a area de comunicagao institucional, aguela que focalizamos nesse
trabalho de pesquisa, por ser a modalidade comunicacional responsavel por
levar informacdes aos publicos externos da organizacdo. E notério que esse
tipo de comunicagao tem uma participacao indispensavel no processo de
planejamento de comunicacao integrada.

O planejamento da comunicagao organizacional, diante das concepgdes
apresentadas, se refere a um estudo organico que se propde a mostrar
direcionamentos, antever problemas na comunicagao e delinear os pontos
para se atingir aos objetivos institucionais. Deve ser conduzido pelo gestor
competente considerando a flexibilidade de seu processo constitutivo e a
maleabilidade de sua execuc¢ado na pratica. Esse trabalho precisa ser elaborado
diante das nuancas da organizagao sob diversos aspectos, de pessoal, estrutural
e capacidade politica. Sobretudo, deve promover a integragao das atividades
comunicacionais do 6rgao, promovendo um alinhamento entre todas as
ferramentas de comunicagao.

Levando-se em consideragao de que a comunicagao organizacional
integrada é elemento estratégico da organizagao (Kunsch, 1999; Dornelles,
2012), pode-se inferir que o planejamento desse segmento deve ser elaborado
pelo gestor do 6rgao de comunicagcdo em consonancia com a alta gestao
da organizagao. Portanto, torna-se fundamental a participagdo de 6rgaos
superiores como a presidéncia, superintendéncia, diregdo geral ou qualquer
outro 6rgao analogo do organograma da instituicao.

Assim sendo, as proposituras feitas no planejamento pela gestdo do 6rgao
comunicacional precisam estar em conformidade com as diretrizes do mais
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alto escaldao da organizagdo. Esse requisito facilita o alinhamento das agdes
comunicacionais aos objetivos gerais da organizagao, tendo em vista a analise
holistica da corporacao.

3. Metodologia

A pesquisa equivale a um método cientifico para se descobrir e se conhecer
uma realidade empirica, ou seja, aquela que existe e pode ser conhecida pela
experiéncia (Prodanov & Freitas, 2013). Portanto, este estudo caracteriza-se
como qualitativo, no que tange a forma de abordagem ao problema.

Esta pesquisa se configura, na perspectiva dos procedimentos técnicos,
como um estudo de caso, pois estd caracterizada por ser um estudo profundo
e detalhado sobre um determinado objeto. Dessa maneira, obtém-se um
conhecimento mais profundo e pormenorizado sobre o tema. Para Yin (2015, p.
17), o estudo de caso esta relacionado a uma investigagdo empirica que busca
um “fendmeno contemporaneo (o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto
de mundoreal, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
puderem nao ser claramente evidentes”.

No que se refere a classificagdo de seus objetivos, esta investigagdo
configura-se como exploratéria, pois, conforme citou Koéche (2016, p. 126),
“hd casos, porém, que nao apresentam ainda um sistema de teorias e
conhecimentos desenvolvidos. Nesses casos € necessario desencadear um
processo de investigacao que identifigue a natureza do fendmeno e aponte as
caracteristicas essenciais das variaveis”.

Para alcancar os objetivos deste estudo, cujos topicos estao relacionados
ao diagnodstico do planejamento da comunicagdo organizacional integrada,
foram definidas como adequadas as seguintes fontes de evidéncia: entrevistas
e documentos. Foram aplicadas entrevistas parcialmente estruturadas ou
semiestruturadas (Gil, 2002) com os funcionarios da unidade de comunicacao
social de um hospital universitario em Sergipe no Brasil, realizadas no primeiro
semestre de 2021. No tocante a analise documental, foram investigados
dois documentos institucionais de relevancia aos campos de gestdo e de
comunicacao na instituicao hospitalar: o Plano Diretor Estratégico (PDE) e a
Politica de Comunicacao Institucional (PCI).

Aandlise de dados coletados foi fundamentada na analise qualitativa basica
proposta por Merriam (1998). Essa metodologia consiste num processo iterativo
que possibilita ao investigador a producdo de dados validos e fidedignos,
realizado de maneira gradativa, um pouco de cada vez. Isso nos permite inferir
gue o processo de coleta e analise de dados é determinado pela dinamicidade
e recursividade. Dessa forma, foram realizadas a observacao e a interpretagado
de dados, através dos quais chegam-se as constatacdes da pesquisa.
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4. Resultados e Discussao

A etapa do planejamento, conforme destacado por Vasconcelos (2009),
representa uma fase de extrema relevancia no processo de gestao das
organizagdes. Isso porgue abrange o momento de analise da situagdo
organizacional para a formulacdao das melhores estratégias em busca dos
objetivos institucionais. Portanto, esse planejamento deve ser aprofundado,
com a maior riqueza de dados da organizacao possivel, sempre visando aos
melhores métodos para se alcangar as metas almejadas.

O planejamento da comunicagdo organizacional da Unidade de
Comunicagao Social (UCS) do hospital universitario esta demonstrado
basicamente em dois documentos institucionais: (i) o plano diretor estratégico
2021-2023, com diretrizes gerais para a instituicdo como um todo; e (ii) a
politica de comunicagao institucional, setorial e especifica para a unidade de
comunicagao social.

O Plano Diretor Estratégico (PDE) contém os objetivos estratégicos da
organizagao e os direcionamentos a serem adotados para o alcance da visao
institucional, contendo cinco pilares: sociedade; sustentabilidade; governancga;
processos e tecnologia; e pessoas. Esses pilares representam cada objetivo
estratégico, com metas de indicadores especificos. Esses conteldos sao
agrupados para fundamentar a gestado estratégica da unidade hospitalar.

No documento, menciona-se o quesito “modelo de comunicag¢ao” abrange
0 processo de comunicagao do PDE na instituicdo em geral. Descreve-se o
processo que orienta a comunicagao, a promogao do engajamento das partes
envolvidas e o acompanhamento dos impactos e das conquistas decorrentes
do avanco das ag¢des estratégicas na organizagao. Assim como sao elencados
0s principais impactos mapeados, os canais de comunicagao atuais e propostos
para o ciclo, além das ferramentas para a promog¢ao da comunicagao No grupo.

No detalhamento do modelo de comunicagao do PDE, sao expostos os
objetivos desse tépico, dos quais pode-se destacar uma finalidade associada
diretamente a UCS propriamente dita: “definir e desenvolver uma imagem
positiva especifica para os publicos interno e externo; (...)" (HU-UFS, 2020, p.
29). Essa meta deixa clara a pertinéncia da boa gestdao dos componentes
comunicacionais no érgao e direciona as ag¢des da UCS para a consolidagcdo de
uma boa reputagao organizacional.

Em seguida, sao caracterizados os passos para producao do relatério de
acompanhamento de projeto local a serem seguidos pelo gerente e sua
respectiva equipe no ambiente de trabalho. Destas ag¢des, frisam-se quatro
pontos com ligagcdo direta a UCS:

- prever, coordenar, gerir, editar, difundir e controlar a atividade de
comunicagao interna e externa e as respectivas imagens criadas entre todos os
publicos e grupos de interesse da organizacao;

- coordenar e canalizar o plano estratégico de comunicacao do hospital
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universitario;

- conseguir que a comunicagao e a imagem do hospital universitario
sejam claras, transparentes e rapidas entre os publicos interno e externo,
devendo-se observar a gestao integrada dos profissionais do jornalismo e de
relagdes publicas;

- estabelecer e manter estreita e eficaz relagao pessoal com os meios
de comunicagao social;

Diante das ac¢bes elencadas, observa-se que o PDE do hospital universitario
entende como comunicagao integrada de comunicagao o trabalho conjunto do
jornalismo e das relacdes publicas, excluindo desse instituto o componente da
publicidade e propaganda, diferentemente do que coloca Kunsh (2012), mesmo
se referindo as organizagdes publicas de modo geral. Esse entendimento pode
ter influenciado na pretericdo do segmento de publicidade e propaganda
dentro da organizag¢ao hospitalar.

O segundo documento de planejamento institucional é a Politica De
Comunicagao Institucional (PCl), direcionada para o setor de comunicagdo
do hospital universitario e com informagdes especificas para a gestao
comunicacional da institui¢ao in loco. Trata-se do “alinhamento das atividades
de Comunicagdo Social com as vontades institucionais da organizacao”
(Hospital Universitario — Universidade Federal de Sergipe, 2020, p.1).

Conforme consta na PCl, o objetivo geral consiste em:

Estabelecer as diretrizes da comunicacao institucional
do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Sergipe (HU-UFS), vinculado a Rede da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), orientada
a colaborar com o cumprimento das estratégias
estabelecidas no Plano Estratégico do HU-UFS-EBSERH,
os principios e os valores do Cédigo de Etica da Ebserh
e das demais politicas institucionais vigentes. Esta
Politica de Comunicacao Institucional também esta em
harmonia com a missao e a visao do HU-UFS-EBSERH.
(Hospital Universitario—Universidade Federal de Sergipe,
2020, p. M).

Desse modo, infere-se que as normas peculiares a gestao de comunicagado
organizacional do hospital devem estar descritas e pormenorizadas no PCl,com
afinalidade de servircomo um norteador para as praticas a serem desenvolvidas
nesse orgao. Nele também precisa-se constar as agdes de integragao
da comunicagcdo em geral, englobando os segmentos comunicacionais
apropriados. A PCl deve ser utilizada para clarear e esclarecer as estratégias
para se obter os objetivos gerais tragados no PDE, além das metodologias a
serem adotadas nesse intuito.

A PCI, como dito na descricao e diretrizes do documento, esta direcionada
a disseminagao e recepcgao de informacgdo no tocante tanto a comunicagao
interna como a externa. Nesse proposito, a comunicagao publica da
instituicdao “é responsabilidade do Servico de Comunicagao Social (SCS) da
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Superintendéncia, que da diretrizes claras para a coleta, sistematizacao e
classificacao da informagdo que interessa ao HU-UFS-EBSERH" (Hospital
Universitario — Universidade Federal de Sergipe, 2020, p. 2).

Ainda no estudo do conteuddo da PCI, verifica-se que sdo elencadas as
atividades realizadas pelo SCS - que equivale as atividades feitas no ambito
da UCS -, e, depois de enumerada uma série de fungdes relativas ao processo
de comunicacao interno e externo, demonstra-se, Nno quesito comunicagcao
integrada, a atividade a seguir: “Demais atribuicdes inerentes as profissdes
de Jornalista e RelagGes Publicas, respeitada a legislagdo vigente” (Hospital
Universitario — Universidade Federal de Sergipe, 2020, p. 7). Corrobora-se, com
isso, o entendimento de que a comunicagdao organizacional é sustentada
por dois pilares e nao trés, como se esclarece nos estudos organizacionais de
comunicagao (Kunsch, 2011).

Em seguida, no campo das competéncias do SCS no ambito da
instituicdo hospitalar, fica ainda mais evidente a nogao de que a comunicagao
organizacional é compreendida por duas areas apenas: jornalismo e relacdes
publicas. Isso porque em dois incisos sdo mencionadas as competéncias, sem
nenhuma referéncia ao segmento de Publicidade e Propaganda: “a) Planejar e
executar as atividades de comunicagao jornalistica e de relagdes publicas; (...) d)
Orientar tecnicamente todos os servidores em relagao a questdes jornalisticas e
de relagdes publicas;” (Hospital Universitario — Universidade Federal de Sergipe,
2020, p. 7).

A politica de comunicagcao institucional, enquanto instrumento mais
diretivo das estratégias de comunicacao na UCS, peca no quesito comunicagcao
organizacional integrada, pois desconsidera cabalmente a relevancia da area de
publicidade e propaganda nessa construcdo. Ela traz elementos importantes
para o direcionamento das ag¢des, considerando os campos jornalistico e de
Relagbes Publicas, duas areas muito cruciais, mas ndo absolutas no alcance dos
objetivos comunicacionais da instituicao.

De acordo com o entrevistado A, o planejamento da comunicagdo
organizacional do HU esta representado em documentos institucionais como o
PDE e a PCI. Esse planejamento é estruturado e possui contornos bem definidos
para conhecimento de toda a equipe de comunicacao. Além disso, o clipping
€ apresentado com outro instrumento que auxilia o processo de planejamento
de comunicacao, pois ele pode ser parametrizado e demonstra quais pontos
podem ser melhorados dentro do érgdo. Como dito pelo entrevistado A:

No inicio do ano de 2021, em janeiro, quando eu fechei o
clippingde2020,queéumaferramentamuitoimportante
de planejamento que serve como termdémetro de como
estd a imagem da empresa |a fora. O planejamento de
comunicagdo nao pode ser finalizado engquanto nao
se finalizou o clipping, o relatério anual do clipping é
uma ferramenta importantissima para que saibamos os
pontos que precisam ser melhorados no ano seguinte.
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Diferentemente do cenario citado, na concepg¢ao do entrevistado B, o
planejamento da comunicacao organizacional da UCS foi prejudicado em razao
deumasériedefatores. O principal delesé afalta de dotagao financeira especifica
para o 6érgao de comunicacdo. Na percepcao do entrevistado, a auséncia de
recursos financeiros no setor prejudicou a realizagdo do planejamento e
também a execugao de campanhas de comunicagao. Para ele:

(..) ndo existia um planejamento porque, como nao
existia verba para investir nisso ou naquilo outro. Por
exemplo, tem uma maquina fotografica que eu comprei
para poder tirar fotografias, tinha um microfone para ser
usado em eventos que eu também comprei. Entdo nao
tem como fazer um planejamento de como trabalhar
a comunicagao se vocé nao tem verba. Como vocé vai
planejar uma coisa que vocé nao tem verba, entdo no
dia-a-dia vocé vai trabalhando com o que vocé tem. N&o
tem como contratar uma agencia para prestar servigos,
pois ndo ha recursos (...).

Numavisaogeral, pode-se depreender que o planejamentode comunicagao
do HU-UFS é factual e estruturado, voltado para as questdes estratégicas da
instituicdo. Porém a auséncia do segmento de Publicidade e Propaganda nesse
planejamento afasta a verificagcdo da comunicagdo organizacional integrada
de maneira plena e concreta. Pode-se somente constatar que o planejamento
de comunicagdo na instituicao € nitido, mas incompleto, uma vez que faltam
elementos importantes para seu aprimoramento.

Sendo assim, verifica-se a pertinéncia da revisdo do planejamento
comunicacional do érgao na esfera estratégica da instituicao, com uma nova
concepgao de comunicagao organizacional integrada, agregando os trés
componentes dessa composicdo. O olhar da alta administragao hospitalar
deve considerar as contribuicbes que o fortalecimento dos trés segmentos
comunicacionais vai trazer para os objetivos institucionais no tocante a
comunicagao em geral. Desse modo, alicercar a comunicagao interna e externa
da organizacdo e a imagem institucional perante a sociedade.

5 Consideracgées Finais

O estudo acerca do plangjamento da comunicagao organizacional de
hospital universitario no Brasil constatou pontos significativos de sua concepgao
e elaboragdo. A primeira evidéncia investigativa, em conformidade com
Vasconcelos (2009), € a existéncia e a estruturacao do planejamento na gestao
da comunicacao hospitalar. No entanto, essa tarefa se da de maneira incipiente,
uma vez que o planejamento apresenta realce as atividades de Jornalismo e de
Relacdes Publicas, desprezando o componente da Publicidade e Propaganda.
Pode-se extrair essa conclusao ao analisar o planejamento detalhado nos dois
documentos institucionais de comunicacao - o Plano Diretor Estratégico e da
Politica de Comunicacgao Institucional.
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Ademais o planejamento da comunicagao organizacional da instituicao
apresenta outras deficiéncias, como relatou o entrevistado B, a exemplo da falta
de recursos financeiros para custear campanhas especificas e dar suporte as
acdes do 6rgao de comunicagdo. A questao financeira impediu que o 6rgao
pudesse financiar produtos e servigcos préprios para o desenvolvimento das
acdes de comunicacdo. Por isso, alguns dispéndios relacionados a comunicagao
organizacional precisaram ser custeados pelos préprios trabalhadores da
unidade, a exemplo de materiais para a impressao dos boletins internos do
hospital.

Nesse sentido, corrobora-se a nogdo de que a comunicagdo organizacional
é, por si s6, um sistema altamente complexo, dindmico e multidimensional, com
diversos vieses conflitantes (Kunsch, 2018). A integragao de seus componentes é
mais um procedimento desafiador na estrutura organizacional, que carece da
participacdo ativa de representantes, desde o nivel estratégico ao operacional.
Trata-se de um esforco de unificagao, alinhamento e adequacao das estratégias
da comunicagdo no ambito institucional.

Para a execucgao do planejamento efetivo, impde-se necessaria a inclusao
do segmento de Publicidade e Propaganda desde a etapa de génese da
estratégia de comunicagado até a avaliagao de seus resultados (Kunsh, 2012).
Com a integracao dos diferentes segmentos comunicacionais na unidade de
comunicagao social do hospital universitario, sera propicia a produgcdo de um
planejamento com maior suporte comunicacional e com arcabougo referencial
mais completo.
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