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Resumo

O presente artigo busca discutir o conceito de responsabilidade social no
contexto da atividade de Relagdes Publicas a fim de verificar de que maneira esta
concepgdo esta relacionada com a nocdo de Cultura de Paz. Trata-se de um conceito
complexo amparado pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) que, entre outros objetivos, também busca interpretar e
integralizar os objetivos organizacionais as demandas sociais locais e globais
articulando agdes que levem a um desenvolvimento e gestdo sustentavel das cidades.
Para tanto, defenderemos o uso do recurso audiovisual para a sensibilizagdao de publicos
de interesse como uma ferramenta estratégica em Rela¢des Publicas para a eficacia de
tematicas relacionadas ao Programa “Cidades Sustentaveis”, sobre o qual faremos uma
breve discussdo. O Programa ¢ uma iniciativa apartidaria, que tem como foco a gestdo
sustentavel das cidades de forma que funcione como uma ferramenta que auxilie os
gestores municipais na tomada de decisdes estratégicas.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Responsabilidade social; Cultura de paz;
Estratégias de sensibilizacdo; Programa Cidades Sustentaveis.
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The proposal of this article is discuss about the concept of social responsibility
in the context of the activity of Public Relations in order to verify how this concept is
related to the notion of Peace Culture. It is a complex concept supported by the United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) which, among
other objectives, seeks to interpret and also paid up organizational objectives to local
and global demands by articulating social actions that lead to a sustainable development
and management of cities. For this, we will defend the use of audiovisual resource for
awareness of stakeholders as a strategic tool in Public Relations for the efficacy of
topics related to "Sustainable Cities Program”, about which we will briefly discuss. The
Program is a nonpartisan initiative that focuses on the sustainable management of cities
so it functions as a tool that assists municipal managers in making strategic decisions.

Keywords: Public Relations, Social Responsability; Peace Culture; Strategic of
awareness; Sustainable Cities Program

Introducao

A globalizagdo trouxe consigo um conjunto de transformagdes que vieram
acompanhadas por um sentimento revelador de mal-estar, por parcelas da sociedade,
fruto da sociedade do medo e da inseguranga que vivemos hoje. Conforme Bauman,
pertencemos a uma modernidade liquida®, onde o medo estid presente em toda a
estrutura social e nos leva a uma sensa¢do de inseguranca, de busca e questionamentos
em torno de alguns valores e aspectos econdmicos, ambientais e sociais. Apds um
crescimento e transformagdes acelerados no mundo, podemos verificar novas dinamicas
na esfera local conectada ao ambito global, produzindo um enfrentamento social mais
evidente, dado que as praticas e relagdes sociais também se globalizam. Nesses moldes,
busca-se um toque mais humano ao processo de globalizagcdo, no sentido de utilizar
alguns recursos tecnoldgicos com o objetivo de proporcionar experiéncias praticas e
compartilhamento de informagdes que promovam debate e que possam sugerir
alternativas de melhorias a qualidade de vida dos individuos.

Em decorréncia dessa nova dindmica nos deparamos com desafios cada vez mais
relacionados ao equilibrio econdmico e sustentdvel. Os grandes centros urbanos passam
por inumeros problemas vinculados ao consumo desenfreado, que provoca uma série de
efeitos colaterais tanto para a gestdo publica quanto para a sociedade civil.

Dessa maneira, todos os cidaddos s3o chamados a agirem de forma ética e
responsavel, sendo que o Estado ainda ¢ visto como aquele que deve estimular a
cidadania, a partir de um ensino de qualidade. No entanto este trabalho requer uma
parceria conjunta entre 6rgdos publicos e privados, pois as ac¢des isoladas do Governo
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mostram-se insuficientes para o alcance de demandas crescentes que derivam das areas
social e econOmica, as quais necessitam de atencdo redobrada. No caso das
organizagdes privadas, a responsabilidade social deveria estar integrada como parte de
suas fungdes, para que o objetivo ndo seja exclusivamente o lucro. Estes veem-se
inseridos na comunidade local, e devem buscar praticas efetivas que diminuam os
impactos negativos sobre seus diversos publicos direta ou indiretamente influenciados.

Kunsch (2007) especifica que no contexto das organizagdes (sejam elas publicas,
privadas ou do terceiro setor), a comunica¢do deve ser acionada de forma articulada e
integrada para dar visibilidade publica aos movimentos que visam a transformagao
social. Trabalhar estrategicamente os processos comunicativos das organizacdes, na
sensibilizacdo de seus publicos e da opinido publica, ao lado do poder politico,
administrativo e econdmico, ¢ uma das mais desafiantes praticas para os gestores
organizacionais, o que outorga uma dimensao muito mais proativa a chamada cidadania
corporativa ou empresarial. Portanto, ¢ necessario repensar a responsabilidade que as
organizagdes ¢ seus gestores tém diante da necessidade de um novo modelo de
desenvolvimento pautado pela ética e sustentabilidade.

Responsabilidade social e sustentabilidade

Segundo Gongalves (2005) é entre o publico e o privado que se estabelece a
importancia do profissional de Relacdes Publicas. Ao fazer a media¢do entre as
aspiragdes da organizacdo e as da sociedade, ¢ possivel implantar novas formas e
estratégias éticas para se alcangar uma realidade responsavel bem sucedida. E seguindo
este raciocinio que Ferrari (2003) pontua que as organiza¢des ndo sdo unidades
autOnomas para gerar mais recursos ou para alcancar seus objetivos, mas possuem
relacionamento com grupos e individuos que ajudam estabelecer tais objetivos, sendo
que, em todo o processo, suas estratégias sdo afetadas pelo publico. Desse modo,
questoes ligadas ao meio ambiente, sustentabilidade, direitos humanos e ética sdo
cruciais e fazem parte das agendas corporativas na atualidade.

Como microssociedades, as empresas tém uma missdo a
cumprir € um compromisso social global, além do negocio e da
obtencdo de lucros. Nesse contexto, ndo podem mais se isolar nem
fingir eticamente corretas, realizando agdes fragmentadas de
responsabilidade social sem um compromisso publico com as
comunidades onde se inserem. A responsabilidade social deve ser uma
filosofia de gestdo centrada no conceito de sustentabilidade, em que
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atitudes do presente causam impactos positivos ou negativos no futuro.
(KUNSCH, 2007, p.71)

Com o advento da conduta organizacional responsavel e a importdncia no
estabelecimento de um relacionamento duradouro com a propria comunidade, algumas
organizagdes passaram a implementar a¢des que pretendem dar visibilidade a alguma
questdo social ou comunidade e assim, buscam sensibilizar a sociedade para o fato em
questdo, cumprindo um papel social de relevancia e reforgando sua atitude responsavel
e, consequentemente, sua marca.

Sobre esta questdo, Kunsch (2007, p.71) nos alerta que os escandalos
empresariais relacionados a falta de responsabilidade social e ética ambiental
“contribuem para o baixo grau de confianga publica na lideranca das empresas, com
consequéncias e prejuizos, ndo s6 financeiros, mas, sobretudo, de reputacdo e imagem”
da organizagao.

Dessa forma, podemos verificar a importancia e inter-relagdo entre organizagdes
e comunidades onde estdo inseridas. Existe, portanto, a possibilidade de que as
organizagdes utilizem o poder econdmico que possuem para criar sistemas mais justos
no lugar em que estdo estabelecidas, e assim atender a uma demanda urgente que a
propria sociedade apresenta. O consumidor atual ¢ um cidaddo exigente e articulado via
rede. Sua capacidade de interlocu¢do com os publicos de interesse das organizagdes €
efetivo; portanto, recai sobre elas a responsabilidade de atuar eticamente de forma a
conjugar discurso e pratica sob o risco de ter a sua imagem desacreditada pela opinido
publica.

No entanto, partindo do ambito das Rela¢des Publicas podemos encontrar
algumas abordagens praticas que podem prever e gerenciar a sensibilizagdo dos
publicos de interesse das organizagdes (inclusive o publico interno) e sua desejada
mudanga de atitudes. Segundo Nos Aldas (2007), se observa que a sensibilizagdo ¢ um
passo anterior a conscientizagdo. Para ser consciente de algo, ¢ necessario senti-lo para
estar sensibilizado. Portanto, a sensibilizacdo se converte em um processo anterior a
propria educacio no ambito das organizagdes.

Estratégias de sensibilizacio nas organizacoes.

Grunig (FERRARI; FRANCA, 2011, p.39) levanta a questdo relacionada com a
responsabilidade publica que as organizacdes devem assumir sobre as consequéncias
das suas acdes junto aos seus publicos, como funcionarios, comunidades e acionistas. O
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autor ainda define que “uma organizacdo nao pode exercer boas relacdes publicas sem
ser responsavel perante os seus publicos, e, dessa forma, relagdes publicas consistem no
exercicio da responsabilidade publica”. E se a responsabilidade publica esta tdo atrelada
ao exercicio de Relagdes Publicas, ndo podemos concordar com a ideia de que as
mesmas tém fungdo unicamente de “criar impressdes favoraveis sobre uma organizagao
— impressdes que frequentemente sdo inverdades, ou mais favordveis do que a
realidade” (GRUNIG; FERRARI; FRANCA, 2011, p.39).

Nesse cendrio, ¢ incontestavel o poder altamente sedutor da imagem em uma
sociedade cada vez mais ligada a cultura do espeticulo’. Em nossa sociedade, elas
assumem formas fascinantes e nos levam a investir recursos reais em diversas realidades
construidas, muitas vezes imaginarias, que nos fazem aderir a ideologia propagada.
Cabe lembrar que as Relagdes Publicas estdo inseridas na dimensdo abstrata do processo
comunicativo, conforme Cabral (2012, p. 01) explica:

No contexto das Ciéncias da Comunica¢do, as Relacoes
Publicas também trabalham diretamente com a imaterialidade do
processo comunicativo. Os publicos que dialogam com as
organizagdes produzem e interagem com estruturas imagindrias, as
quais o profissional de Relagdes Publicas mapeia, planifica e gerencia.

Diante dessa realidade, as Relagdes Publicas podem fazer uso de recursos
tecnologicos que auxiliem no desenvolvimento de acdes éticas dentro e fora da
organizagdo, a fim de articular planejamento, inteligéncia e exceléncia da comunicagao.
Partindo desse pressuposto e entendendo que a sensibilizacdo antecede agdes de
educagdo corporativa em relagdo a cultura organizacional, podemos compreender que as
acOes efetivas em responsabilidade social devem iniciar-se primeiramente no imaginario
de cada membro da organiza¢do. Somente dessa forma torna-se possivel atingir um
nivel de sensibilizagdo tal que se converta em agdes conscientes e reais.

Por esta razdo, o estudo da imagem e do imaginario pode ser
tdo significativo no ambito das Relagdes Publicas, especialmente se
tratamos de observar que as instituigdes nas quais se vinculam sao
criagdes  imaginarias materializadas, institucionalizadas. Esta
compreensdo pode permitir-nos um maior entendimento sobre o
campo, ja que implica no reconhecimento de que as instituigdes nao
sdo criadas naturalmente, mas sdo frutos da agdo humana, midiatizada
por um sistema simbdlico que as convertem em um projeto ideoldgico.
(CABRAL, 2012, p.2)
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Nesse sentido busca-se ndo mais a manutengao de um modelo de mao tnica,
mas a mudanca por meio do estimulo & consciéncia, fazendo uso de um planejamento
que tenha como recurso de impacto algumas ferramentas audiovisuais para a
sensibilizacao dos seus stakeholders.

Portanto, alguns recursos da comunicagdo podem ser utilizados para promover
algumas acdes organizacionais que podem dar visibilidade as a¢des desenvolvidas nas
comunidades em que as organizagdes estdo inseridas. Entre esses recursos estdo os
produtos audiovisuais, como documentarios, anincios publicitarios, curtas e spots que
visam sensibilizar e dar visibilidade sobre algumas questdes sociais. No Brasil, embora
a formacdo do profissional de Relagdes Publicas ndo esteja voltada ao ambito
publicitario, podemos reconhecer que sua funcdo estratégica permite-lhe visualizar
recursos e técnicas que possam contribuir para a exceléncia do seu planejamento.

Um recurso amplamente utilizado pelas organizagdes sdo os anincios
publicitarios que buscam promover seu produto, servico, marca ou uma forma de vida
que inspire o uso de tais produtos, servigos ou marca. Especialmente em grandes
organizagdes, o investimento em tal recurso ¢ extremamente alto, j4 que o espaco para
exibi¢cdo em cadeias televisivas ¢ igualmente caro.

Do ponto de vista coletivo e comunitdrio, a comunicacdo como um direito
universal, se bem utilizada em prol da ampliacdo dos meios democraticos, inclui e
transforma as sociedades em dire¢do a solidariedade e dignidade. No campo das
Relagdes Publicas, entendemos que o uso do recurso audiovisual como parte integrante
do planejamento das organizagdes socialmente responsaveis, pode permitir a sua
interacdo com uma comunidade em particular ou com toda a sociedade, abordando
determinadas problematicas sociais. A sensibilizagdo por meio do audiovisual tem a
capacidade de chamar a atencdo e dar visibilidade as comunidades “invisiveis” ou
excluidas socialmente.

Nesse sentido, cabe recordar a nog@o de cultura de paz que esta ligada a questdo
da sustentabilidade, tdo amplamente difundida pela Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educagdo Ciéncia e Cultura (UNESCO). Sua proposta visa implementar agdes
efetivas que partam de todos os segmentos sociais € que possam penetrar em todas as
esferas da sociedade de modo a promover uma cultura da cidadania e da justica social.

Portanto, as organizacdes, sejam elas privadas, publicas ou do terceiro setor sao
chamadas a atender essa recomendacao ratificada pelos paises.
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Responsabilidade social e cultura de paz: uma interseccio.

Antes de abordarmos o conceito de cultura de paz, propriamente dito,
necessitamos problematizar o que entendemos por violéncia, uma vez que pode ser
definida com mais precisdo em nossas mentes, que a propria paz, tdo almejada pelas
sociedades.

Podemos entender por violéncia todas as formas de manifestagdo negativa que
tem por objetivo ferir ou ultrajar o individuo, inclusive, a sua forma mais singular e
imperceptivel, incrustada nos relacionamentos e nas pequenas atitudes socialmente
aceitas ¢ tradicionalmente difundidas. Assim sendo, todas as violéncias (direta,
estrutural ou cultural) que geram consequéncias desastrosas para individuos,
comunidades, grupos e ao planeta, como um todo, sdo objeto de transformacao para as
acdes em responsabilidade social.

Ap0s o contexto historico das guerras mundiais, pesquisas se voltam ao estudo
das guerras e passam a relacionar a paz a auséncia de conflitos. Dessa forma, a paz era
entendida partindo do pressuposto daquilo que “ndo ¢ paz”, ou seja, a partir dos Estudos
de Polemologia (estudo da guerra). So a partir dos anos 60, Johan Galtung, importante
pensador sobre os Estudos da Paz, comeca a sistematizar algumas linhas e escolas
tedricas, dando inicio as suas pesquisas desde a Otica da paz e ndo da guerra,
evidenciando a relag@o entre paz e desenvolvimento. Ele mapeia trés tipos de violéncia,
as quais denomina: direta, indireta ou estrutural e a cultural.

A violéncia direta pode ser facilmente identificada como aquela em que
agressores e vitimas sdo claramente percebidos (como na agressao fisica ou verbal). No
segundo tipo de violéncia, a indireta ou estrutural, os agressores ou autores nao sao
visiveis, mas as vitimas sim, como nas circunstancias de miséria, desemprego e injustica
social. Nesse contexto, os autores sdo reais, mas exige-se um olhar profundo sobre os
fatos. Os agressores se escondem atrds das estruturas sociais institucionalizadas. Ja no
terceiro e ultimo tipo, a violéncia cultural, tanto o autor quanto a vitima ndo sdo
claramente identificados. E a forma mais sutil de violéncia. Ela esta presente na cultura,
impregnada nos discursos sociais (diversas formas de expressdes populares, metaforas,
cangoes infantis, anuncios publicitérios, e até discursos institucionais) e reproduzidos de
forma automatica e aceitos como verdades coletivas.

Dessa maneira, o Quadro 1 ilustra didaticamente os tipos de violéncia
categorizados por Johan Galtung:

Quadro 1. Tipos de violéncia categorizados por Johan Galtung:
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VIOLENCIA DIRETA VIOLENCIA ESTRUTURAL VIOLENCIA CULTURAL
Privacdo imediata da vida Privacdo lenta da vida (mas Legitimagao ou justificagdo dos
(guerras, violéncia doméstica, condigdes de vida, desemprego, tipos anteriores de violéncia.
urbana, genocidios, etc) fome, satde precaria, etc)
Orientada a partir da Orientada a partir da perspectiva da  Ofuscam-se a cor moral dos atos,
perspectiva do autor vitima ficam opacos

Fonte: Johan Galtung (1998).

Diante da classificagdo das trés formas de violéncia citadas, formulou-se
também trés tipologias sobre a paz: paz negativa, paz positiva ou estrutural e finalmente
deu-se inicio a constru¢do do conceito de cultura de paz.

A paz negativa ¢ entendida como a auséncia de violéncia direta, isto ¢, um
estado de paz em que se garante a auséncia de violéncia fisica. Entretanto, somente a
paz negativa ndo reflete um estado integral de paz plena, ou seja, faltam indicios
consistentes de que os individuos envolvidos desfrutam do desenvolvimento e justica
social, presentes na paz positiva. Nesse sentido, a segunda forma de paz (paz positiva)
invoca a justica e o desenvolvimento (integridade, politicas publicas, satde, educagdo,
profissionalizacdo, etc.) como os principais elementos de oposicdo a uma violéncia
direta e estrutural. Por fim, a cultura de paz ¢ uma junc¢do da auséncia de violéncia direta,
presenga de justica e desenvolvimento social que busca oferecer ao sujeito a
integralidade dos seus direitos e de suas necessidades basicas e plenas como pessoa
humana. Certamente trata-se de um conceito complexo, pois visa integralizar a
plenitude de agdes que possam resguardar a seguranga € o bem-estar do ser humano em
todas as suas dimensdes.

Desse maneira, tal como pode ser visto no Quadro 2, a relacdo entre paz e
violéncia segundo Galtung se estrutura do seguinte modo:

Quadro 2. Relagdo entre paz e violéncia segundo Galtung.

PAZ NEGATIVA PAZ POSITIVA CULTURA DE PAZ
Auséncia de violéncia  Auséncia de violéncia direta Alternativa ao
direta estabelecimento da violéncia
* cultural

Justiga/ desenvolvimento

Fonte: Johan Galtung (1998)
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A cultura de paz ¢ uma op¢do que deve fomentar novos repertdrios
comportamentais € novos olhares que despertem atitudes efetivas contra a naturalizagdo
da violéncia. Contém em si mais profundidade que as simples agdes pontuais para a
mudanca de cenarios, para rapida mensuragio. E uma alternativa para construir novas
formas de cultivar as relagdes humanas, onde as relagdes conflituosas ndo sao resolvidas
ou solucionadas de qualquer maneira, mas aprende-se a transforma-las. A proposta &,
em sintese, recuperar nossa capacidade de indignacao.

Em contraposigdo a uma cultura de indiferenca, de
desvaloriza¢do, de individualismo, de sucesso e enriquecimento
pessoal a qualquer prego, uma cultura de paz assenta-se no
compromisso social, na ternura dos povos, na solidariedade. Estes
pilares tém um valor agregado: o de possibilitar a cada cidaddo a
aprendizagem do prazer de compartilhar, de cooperar, de ser solidario
e feliz com isso. (JAREZ, 2007 apud DISKIN, 2009, p.22).

Como explica Rezende (2007), a nog¢do de Cultura de Paz implica no
reconhecimento do poder dos imagindrios sociais como agentes efetivos de
transformagdo social. Portanto, merecem atencdo a forma e o conteido das nossas
mensagens, produgdes culturais de todo tipo, além dos modelos tedricos e
metodoldgicos praticados por nossas classicas institui¢des.

Falar em cultura de paz ¢ evocar um conjunto de
representacdes que constituem a vida de um povo e que interage com
as formas de vida econdmica, social, politica, como, por exemplo, os
modelos de desenvolvimento; os modelos educacionais e culturais; os
modelos de relagdes, tanto entre os povos como entre as pessoas; o
papel e o lugar da ndo-violéncia e do didlogo na resolugdo dos
problemas humanos. (REZENDE, 2007, p. 37)

Partindo deste principio, podemos entender que as acdes de responsabilidade
social convertem-se em um instrumento que busca implementar a cultura da cidadania,
favorecendo a diminuicao das desigualdades e podendo melhorar a vida das pessoas, as
quais sao confrontadas com a violéncia todos os dias.

Nesse sentido, fica visivel que os desafios para a cultura de paz, de fato, sdo
inimeros, mas se a relacionamos com o conceito de responsabilidade social no contexto
das organizagdes (publicas, privadas ou do terceiro setor) pode-se projetar um alcance e
uma efetividade superiores. Na esfera das Relagdes Publicas Comunitarias seu enfoque
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adquire uma grande relevancia quando alinhamos ac¢des dirigidas as comunidades
objetivando a transformacao social a longo prazo, assim como prevé a propria nogdo de
cultura de paz.

Trata-se, primeiro, de um conceito capaz de ressonancias em
todas as culturas humanas. Ele questiona, também, os
comportamentos de cada um e de todos — individuos, operadores
privados, instituicdes e coletividades—, pois aproxima a paz de um
conjunto de valores e comportamentos. (...) Ela exige a participag¢ao
de todos na constru¢do de um projeto politico para favorecer a
integracdo e a coesdo social, dando uma nova dimensdo a aspiragdo a
democracia. (REZENDE, 2007, p. 39)

Portanto, partindo dessa reflexdo e aproximando-nos ao contexto das
organizagdes contemporaneas, observamos a existéncia de diversos programas
governamentais e privados que visam trabalhar a questdo da sustentabilidade e
responsabilidade social que estdo vinculados diretamente ao contexto abordado pela
cultura de paz.

Nesse sentido, nossa proposta neste artigo ¢ discutir brevemente a implicacdo do
Programa Cidades Sustentdveis, uma iniciativa pioneira no contexto da
responsabilidade social no Brasil, sobre agdes efetivas para a sensibilizacdo de
organizagdes governamentais e privadas, assim como de cidaddos, em relacdo a
algumas categorias vinculadas a uma gestdo sustentavel das cidades. Optamos pelo
Programa, na cidade de Bauru (Sao Paulo), para verificar se o objetivo na atual etapa de
implantacdo do programa prevé de fato sensibilizar os seus diversos publicos para
questdes de responsabilidade social, seja através de campanhas de comunicagdo, pegas
audiovisuais (anuncios em TV, jingles ou spots de radio, publicidade impressa,
divulgacdo nas redes sociais, chamadas no site, etc.). O Programa tem iniciativa
apartidaria, contudo, cabe salientar seu uso administrativo para a gestdo do municipio,
por uma organizacdo publica, de forma estratégica para obtencdo de dados com maior
precisdo de modo a possibilitar futuros estudos comparativos. Para tanto foi feita uma
entrevista com o assessor responsavel pelo Programa na Prefeitura de Bauru, cuja tarefa
principal se articula na implantagdo dos 12 eixos tematicos previstos no Programa.

Programa Cidades Sustentaveis.

O Programa Cidades Sustentdveis, uma iniciativa da Rede Nossa Sao Paulo e
Rede Social Brasileira para Cidades Justas e Sustentaveis e do Instituto Ethos, segundo
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informagdes contidas em seu site € em materiais de divulgagdo, visa promover boas
praticas administrativas, sociais, sustentaveis e culturais na gestdo das cidades de todo
Brasil. Tem em vista mobilizar as cidades brasileiras para que se desenvolvam de forma
econdmica e ambientalmente sustentavel, sensibilizando primeiramente os gestores dos
municipios brasileiros para que se engajem no cumprimento das metas estabelecidas
pelo programa e, assim, posteriormente, alcancar os habitantes das cidades. Atualmente
265 municipios concordaram com os termos e participam do projeto. Eles possuem o
desafio de implementar praticas que versam 12 eixos’ teméticos principais para o inicio
de uma transformacao de longo prazo.

Os eixos se referem a politicas publicas a ser implementadas nos ambitos da
educacdo, cultura, satde, sustentabilidade e justiga social. Juntamente a esses 12
objetivos, o Programa possui 300 indicadores responsaveis pela mensuracao do éxito do
projeto, atrelados as metas. Considerando o desenvolvimento urbano das cidades, o
Programa busca criar uma cultura de transi¢do para uma dindmica baseada na gestdo da
sustentabilidade nos centros urbanos, entendendo-se por sustentabilidade tudo o que diz
respeito a melhores formas de gerir os recursos disponiveis. Para a promocdo do
Programa foram criados videos informativos apresentando o projeto e suas respectivas
tematicas.

Definicao dos eixos tematicos do Programa Cidades Sustentaveis.

Para conhecer o programa, cabe verificar e comparar as informagdes descritas
nos materiais de divulgacdo e videos explicativos com a pratica que vem sendo
realizada na cidade de Bauru-SP, por meio da entrevista e dos indicadores disponiveis
atualmente. Nesse sentido, para melhor delimitar nosso enfoque e reflexdo, utilizaremos
dois eixos principais no presente artigo, os quais sdo: 1 - Equidade, justica social e
cultura de paz; e 2 - Educacdo para a sustentabilidade e qualidade de vida.

Primeiramente, o eixo Equidade, justica social e cultura de paz deve ser
entendido, segundo os materiais consultados, como uma relacdo de conceitos
interdependentes, pois 0 acesso aos servigos publicos de qualidade como educagdo,
saude, moradia, cultura, seguranca e empregos sdo itens importantes para a criagao
permanente de uma cultura de paz — a qual representa um conjunto de valores que
previnem os conflitos a partir do didlogo, que visa solucionar os problemas,
promovendo a negociacdo entre as partes envolvidas. Este eixo, como consta na
descricdo do Programa, vé “por meio da economia solidaria uma forma de produgao,
consumo e distribuicdo da riqueza centrada na valorizacdo do ser humano, tendo como
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base o associativismo € o cooperativismo; bem como os avangos nas propostas da
justica restaurativa” (Guia GPS, 2013, p.33). Algumas das condi¢des para a promog¢ao
desse eixo ¢ a educacdo de qualidade, com foco na equidade. Portanto, os indicadores
servem para refletir a necessidade de superacao dos problemas e acompanhamento, para
uma posterior mudanca. E interessante notar que, no material consultado, existem dicas
de gestdo (como a criacdo de campanhas), para que os gestores possam utilizar recursos
comunicacionais de forma efetiva a fim de melhorar seus indicadores.

J& o segundo eixo abordado, Educacdo para a sustentabilidade e qualidade de
vida, estabelece, de igual maneira, um vinculo com todo o contetido abordado durante o
artigo. Prevé que a educacdo para a sustentabilidade deve objetivar o desenvolvimento
de uma consciéncia critica, por meio da sensibilizacdo. Nesse sentido, compreende uma
abordagem ambiental que relacione desde aspectos sociais a ecoldgicos e politicos. O
tema ganhou destaque quando a UNESCO criou a Comissdo Internacional sobre a
Educagdo para o Século 21, em 1993. A partir disso, foi elaborada uma declaragdo que
celebra a Década Internacional da Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel, de
2005 até 2014. Para a aprendizagem real, como afirmado no conteudo analisado, ¢é
necessario trabalhar pela inclusdo social, defesa da diversidade e demais temas afins nos
curriculos escolares. Essa visdo de mundo reorienta o aprendizado sob os aspectos da
dimensdo social, econdmica, ambiental e cultural estabelecendo a dependéncia entre
individuos e meio ambiente. Portanto, o ensino de nog¢des da cultura de paz também
pode e deve ser abordado através da “educagdo formal e ndo formal integrando valores e
habilidades para um modo de vida sustentavel”, tanto na escola como por intermédio
dos meios de comunicagao.

Cabe, portanto, a administragdo local expandir a interacdo com os municipes. A
partir dessas defini¢des, pode-se fazer algumas observagdes quanto ao Programa e o uso
do recurso audiovisual (pelo gestor) para a ampliagdo dos métodos utilizados para que
se atinja resultados desejaveis aos individuos da comunidade local.

Os recursos audiovisuais no programa

O Programa faz uso de recursos audiovisuais para divulgar e explicar cada eixo,
informando também aos gestores das cidades sobre as linhas de agdo para cada
categoria. Sdo doze videos explicativos, com aproximadamente doze minutos cada,
onde diversos especialistas abordam a tematica solicitada. Dessa maneira se observa
uma ferramenta comunicacional profissional, que explora o universo audiovisual, rico
em argumentos e pontos de vista. Acreditamos na permeabilidade do contetido e, apesar
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de ainda poder melhorar a abordagem e dinamicidade do enfoque, se observa que
instiga ao gestor a produzir campanhas coletivas para o alcance de metas locais com a
contribuicao da comunidade.

Além disso, o uso dos recursos audiovisuais nesse Programa pode atuar como
recurso estratégico dentro do planejamento global de cada municipio, prevendo uma
estratégia de sensibilizagdo da comunidade. Assim, como destacado por Nos Aldas
(2009), o audiovisual demanda uma conduta politica que aprofunde a democracia
participativa, com propostas alternativas e criativas que promovam a contracultura,
compreendendo aspectos relacionados a busca de apoio por parte dos publicos (de
ONGs, Estado, empresas, etc.), de maneira que se apoderem do proprio processo de
sensibilizacdo e educagdo. Para Nos Aldas, a transformacdo social combina outros
elementos e fungdes da comunicagdo, como captagdo de recursos ou legitimacdo e
visibilidade de cada um dos sujeitos como agentes de mudanca social e da eficacia
cultural’. Assim, explica a justificativa do recurso audiovisual:

En otras palabras, sus discursos necesitan proponer, plantear,
contar, de formas que despierten el interés y la indignacion de los
publicos, pero sin dar el problema por sentado, sino dejando abierta la
posibilidad del didlogo, del poner en duda, del conflicto.
Comunicacion de conflicto entendida desde una acepcion positiva de
conflicto como una oportunidad para el debate y el aprendizaje mutuo
(NOS ALDAS, 2009, p. 35).

Nesse sentido hé a necessidade da sensibilizagdo primeiro por parte dos gestores.
Conforme a entrevista realizada com o assessor responsavel pelo Programa Cidades
Sustentaveis na cidade de Bauru, o Programa visa a implementa¢ao de mais ferramentas
para auxiliar o gestor a longo prazo, conforme a adesdo dos municipios. No momento,
ainda se constitui como uma ferramenta estratégica para a tomada de decisdo,
fornecendo aos gestores municipais informag¢des que sejam suporte para tais decisoes,
em relacdo aos eixos previstos, visando uma gestdo sustentavel da cidade. Contudo,
ainda caberia a cada gestor municipal desenvolver estratégias apoiadas em campanhas
comunicacionais de sensibilizagdo que possam melhorar os atuais indicadores, ja que
estes existem e sdo contabilizados hé alguns anos. Entretanto, com a nova plataforma,
estes indicadores podem ser facilmente organizados e acessados pelo gestor municipal.
O Programa visa fornecer recursos e facilitar a gestdo, mas nao pode ser visto como a
unica fonte para a mudanca de cendrios, pois a transformacdo social efetiva so ¢
possivel através da pratica de agdes que possam ser desenvolvidas a partir das decisdes
estratégicas tomadas pela gestdo municipal em conjunto com os cidadaos.
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Para o entrevistado, estamos atravessando um periodo de transi¢@o a respeito do
tema e ainda, mesmo que a inten¢do do Programa seja elevar a participagdo popular,
isso soO sera alcancado dentro de alguns anos, quando a plataforma deixar de ser vista
unicamente para uso administrativo, passando a ser um recurso extra, objetivando a
melhoria da qualidade de vida de todos os cidadaos.

Consideracoes

Acreditamos, portanto, que ¢ possivel articular os conhecimentos tedricos com a
pratica no exercicio da experimentagdo de novos espagos de atuacdo das Relagdes
Publicas, especialmente no que se refere a introducdo do audiovisual como recurso de
sensibilizacdo em programas de responsabilidade social. Esperamos, com isso, poder
iniciar experiéncias reais e bem-sucedidas de Relagcdes Publicas comunitarias,
articulando responsabilidade social, cidadania e participacdo popular.

Para tanto, defendemos que um passo anterior a agcdo educativa propriamente
dita, implica primeiramente em sensibilizagdo, na criagdo de lacos afetivos que
possibilitam a experiéncia da empatia e de identificacdo e reconhecimento de valores.
Portanto, acreditamos que o recurso audiovisual pode ser um instrumento eficaz nesse
aspecto, especialmente no que se refere a consolidagio de um programa de
responsabilidade social, tdo complexo como o proposto pelo Programa “Cidades
Sustentaveis”. Essa questdo fica ainda mais evidente principalmente ao constatar que
vivemos em uma sociedade fundamentalmente visual.

Por essa razdo, salientamos a inclusao e tratamento dos recursos audiovisuais no
planejamento global das organizagdes e de Programas como o “Cidades Sustentaveis”,
que aborda aspectos importantes em relacdo a sensibilizagdo comunitaria para posterior
desenvolvimento de consciéncia cidada. Em relagdo ao Programa, cabe observar ainda
nesta atual etapa de implantacdo na cidade de Bauru-SP e em muitos municipios do
Brasil, seu atual perfil administrativo como ferramenta de apoio a tomada de decisdo
estratégica, que pode ser mais explorado visando sua ampliagdo a populagdo por meio
de campanhas de comunica¢do, onde o recurso audiovisual colabore para a
sensibilizacdo direcionada as a¢des que conduzam a uma gestdo sustentavel e coletiva
de nossas cidades.
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