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Resumen

Numerosas ciudades en Espafia han visto ya las ventajas que reportan las
actividades enoldgicas. Castilla y Ledn se intenta posicionar como una comunidad ideal
para el destino enoturistico, cultural y para la realizacion de eventos.

La investigacion que se muestra pretende dar a conocer el mundo del enoturismo
y acercarlo a un mayor numero de personas de forma llamativa e interactiva a través de
la Comunicacién online y de las Redes Sociales. Se trata de valorar la comunidad de
Castilla y Leon como destino enoturistico a nivel nacional y mundial y de un caso en
particular como es el grupo de bodegas Matarromera, lider en esta comunidad autbnoma.

Para ello se ha contactado con el Director de Comunicacién de este Grupo de
Bodegas para que nos ofrezca su opinidn sobre la gestion de la Comunicacién online y
las Redes Sociales en estas bodegas. Los resultados afirman que Internet y los Social
Media son buenos para comunicar la cultura del vino y conectar con el pablico méas joven.
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Abstract.

Some cities in Spain have seen the advantages of Enological-enoturism’s
activities. Castilla y Ledn region try to achieve a market positioning as an ideal
metropolis to be an enological, culture destiny and city of wine event festival.

The research pretends to show the wine sector and enological-tourism to many
people with a spectacular and interactive way and online communication and Social
Networks. It pretends to value Castilla y Ledn as a region able to develop enological-
tourism’s activities in the world and analyze a particular case of group of wineries which
is leader in this region: Matarromera Group, S.L.

For that we contacted with the Communication Director of Matarromera Group
to obtain arguments and answers about online communication management and Social
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Networks en these wineries. The results explain that Internet and Social Media are good
for communicate the culture of wine and to connect with the young target.

Keywords.

Matarromera Group Wineries S.L.; Enological-tourism; Social Networks;
Communication Strategy; Wine; Internet.

Introduccion.

Espafia es uno de los grandes productores de vino en el mundo, tal y como se
pone de manifiesto en los datos recogidos por el sitio web de la Organizacion
Internacional de la Vifia y el Vino. Espafa es el pais del mundo con méas superficie
plantada, el tercero con mayor produccion vitivinicola, el segundo mayor exportador en
términos de volumen y el tercero en términos de valor.

Figura 1. Mapa de las Denominaciones de Origen de Espafa.

MAPA DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN PROTEGIDAS DE VINOS DE ESPANA alimentacion.es

®

Fuente: Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente (2013).

El sitio web www.winesfromspain.com hace hincapié en la importancia que tiene
el sector del vino para Esparia, no solo desde el punto de vista economico sino también
desde el punto de vista social y medioambiental. A modo de resumen, los siguientes datos
que se muestran son aclaratorios:

v Espafa cuenta con 1.032 millones de hectareas de vifiedos, 13,80%
del total mundial.

v Espafa produce al afio 34.300 millones de hectolitros de vino,
12,9% del total mundial.
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v Espafia consume 10.150 millones de hectolitros de vino y mosto al
afio, el 4,2% del total mundial.

v Espafia cuenta con 4.600 bodegas que elaboran vinos tranquilos,
espumosos y de licor.

Un estudio realizado para Wines from Spain destaca que el sector vitivinicola
espafiol se encuentra inmerso en un importante proceso de actualizacion y renovacion,
con una inversién muy importante (unos 800 millones de euros) desde el afio 2000 para
la reconversion y reestructuracion del sector.

En este marco de produccion, creacion y gestion de nuevas empresas
vitivinicolas, se ve necesario la apuesta por la comunicacién y el marketing aplicado al
sector de la produccion y el turismo del vino en todo el panorama espariol.

El sector vitivinicola en Castillay Ledn.

El sector vitivinicola tiene cada vez un peso especifico y mas importante en
Castilla y Leon. La Comunidad Auténoma cuenta con nueve denominaciones de origen:
Ribera del Duero, Cigales, Rueda, Toro, Bierzo, Arlanza, Arribes, Tierras de Leon y
Tierra del Vino de Zamora, alrededor de 400 bodegas en total.

Figura 2. Mapa de las Denominaciones de Origen en Castilla y Leon.
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Fuente: www.mapas.owje.com (2013).

Tal y como recoge el informe elaborado por Nielsen y el Observatorio Nacional
del Vino, Castilla y Ledn es la Unica region espafiola que mantiene un crecimiento
constante en sus ventas desde 2006, todo ello en un entorno en el que tanto las ventas
como el valor de los caldos descendieron en un ambito nacional. Nuestra region es la
segunda en Espafia en cuota de mercado, por detras de La Rioja.
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El informe recoge las exportaciones de vino en Castilla y Ledn, con datos
obtenidos desde el mes de agosto de 2012 hasta el mismo mes de 2013. Dichos datos
confirman un crecimiento de 19,3% en valor, hasta los 121 millones de euros, asi como
un crecimiento de 15,8 %, 21 en volumen, hasta los 30,8 millones de litros, respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Por tanto, estos resultados son 0ptimos para entender que el sector en la
comunidad castellano leonesa va desarrollandose cada mejor a pesar de los agentes
externos del macroentorno.

Comunicacién y Vino.

La buena comunicacion es fundamental para el crecimiento del sector
vitivinicola, al igual que ocurre en todos y cada uno de los sectores empresariales en la
actualidad. De nada sirve disponer de un buen producto si no somos capaces de
comunicarlo a nuestro publico objetivo. Y en Espafia, mas concretamente en Castilla y
Ledn, no se trabaja bien en este aspecto, ya que goza de muy buenos productos, pero no
se comunican adecuadamente (Del Rey, 2010, p. 35).

No es una afirmacion banal basada en impresiones o hipdtesis aleatoria, hay una
evidencia que pone de manifiesto que ain queda mucho camino por recorrer. Un pais tan
vitivinicola como Espafia, en los primeros puestos del ranking mundial de vifiedos,
produccion y exportacion, ocupa un lugar bastante alejado de los de privilegio por lo que
respecta al consumo. Concretamente, segun los datos recogidos por el estudio ya citado
anteriormente realizado por Wines from Spain, en nuestro pais solo se consume 4,2% del
total mundial. Una cifra muy baja y de tendencia decreciente en los Gltimos afios.

En general, con algunas excepciones que ven recompensadas sus inversiones,
quiza el mundo del vino en Espafia se centra en invertir en I1+D+i, pero ain no se ha
concienciado convenientemente de la importancia del marketing y de la comunicacion.
Es indispensable fomentar en los ciudadanos la cultura del vino como algo bueno, como
algo propio, saludable y beneficioso para todos. En los Gltimos afios se dan pasos en este
sentido, pero aun queda mucho camino por recorrer y difundir adecuadamente esta
cultura que esta interrelacionada con otros sectores como es el de la gastronomia, el
turismo, la cultura y la historia (Wagner, 2008, p. 47).

Comunicacion empresarial en el ambito vitivinicola.

Tradicionalmente Espafia ha tenido un gran peso especifico en el mercado
mundial del vino. Pero los tiempos cambian y es necesario adaptarse para mejorar la
calidad, promocionarse adecuadamente, llegar a mas clientes y para no vernos superados
por la durisima competencia que existe en el sector vitivinicola a nivel internacional
(Altés, 1993, p. 89).

Segun Alonso (2009) las bodegas espafiolas han sabido comprender la necesidad
de invertir en I+D+i para la reconversion y reestructuracion del sector, para optimizar los
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procesos de produccién. También han unido fuerzas para salir con mas garantias al
mercado internacional y acceder a paises que registran un crecimiento del consumo como
China (con un crecimiento exponencial en los ultimos afios), Estados Unidos,

Brasil, Sudafrica o0 Nueva Zelanda, segtin especifica el estudio ‘El vino en cifras’
de Wines from Spain.

Es precisamente esta entidad, nacida en 1982 y potenciada por el Instituto Espafiol
de Comercio Exterior, la encargada de centralizar y aunar los esfuerzos de las bodegas
espafolas a la hora de lograr buenos resultados en la internacionalizacion de los caldos
nacionales.

Wines from Spain ha redoblado esfuerzos en la Gltima década para unificar las
imagenes y los mensajes publicitarios sobre el sector del vino lejos de nuestras fronteras.
En 2003, se tomo la decision de cambiar la imagen corporativa, un proceso que se Vvio
implementado en 2005 y que consiguié el objetivo de favorecer la internacionalizacién
de los vinos espafioles a través de una marca comun y prestigiosa.

Figura 3. Nueva imagen de Wines from Spain.

Fuente: www.winesfromspain.com

La entidad, a través de su manual de identidad corporativa, explica que el nuevo
logotipo adoptado en 2005 quiere transmitir una imagen de modernidad, calidad,
diversidad y elegancia. Al fin y al cabo, Wines from Spain pretende incidir en el cambio
de imagen que fomenta el sector vitivinicola en los Gltimos afios. El vino es cultura, ocio,
riqueza para el pais, el vino es sinbnimo de elegancia y desprende una buena imagen.

Comunicacioén online en el ambito vitivinicola.

Al igual que ha ocurrido en todos los &ambitos empresariales, la generalizacion de
Internet y la aparicion de nuevas formas de comunicacion ha revolucionado totalmente
la manera de relacionarse con los clientes y los potenciales consumidores de una marca
vitivinicola. Hace unos afios unicamente existian revistas especializadas que marcaban
el camino a través de una mas o menos acertada campafa publicitaria o inversion. Ahora
existen cientos, incluso miles, de maneras de acceder a la informacion. Una informacién
que ya no es unidireccional y que hay que cuidar al milimetro, con cuidado de cada
detalle, de cada posible contaminacion del mensaje o ataques Yy criticas a la marca. Hay
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mucho en juego Yy no conviene darle menos importancia de la que se merece (Campo, 2009,
p. 12).

Por ello, sorprende en gran medida el hecho de que son muchas las bodegas que
no confian en profesionales a la hora de desarrollar su estrategia de comunicacion online,
a la hora de vender su marca a miles de clientes sobre las redes sociales y el vino en
Espafia. La realidad es que aunque existen bodegas y marcas de bebidas que destacan por
su papel activo en las redes, con una red de fans consolidada y comprometida, la mayoria
de las bodegas se inician en social media sin una estrategia definida (Alet, 1996, p. 59).

Segun el estudio de Wines from Spain de 2013, las bodegas exportadoras se han
dado cuenta en los ultimos afios de la importancia de estar presente en la red y ya se han
iniciado social media. Asi, casi un 40% de las bodegas exportadoras lo hicieron entre los
afios 2010 y 2011 y s6lo un 1,7% no tiene experiencia ni planes de iniciarse en este
ambito.

Pero no basta estar presente en Internet, sino que es necesario dotarse de una
adecuada politica de comunicacién y un plan de acciones en este &mbito. Y los datos que
revela el estudio son claramente desoladores, aunque al mismo tiempo también son
esperanzadores para el sector. Ante la falta de preparacion de las bodegas en el ambito
de la comunicacién on-line, se abren interesantes oportunidades laborales para los
profesionales de la informacion (Fantoni, 20086, p. 58).

Los social media necesitan tiempo y actualizacion continua, pero el 66% de las
bodegas emplea como méximo cinco horas semanales a este &mbito. Se pone de
manifiesto que es un ndmero muy escaso Si se quiere atender convenientemente las
demandas de los clientes potenciales, que reclaman bidireccionalidad en esta nueva etapa
de comunicacion (Gémez, 2006, p. 23).

Ademas, o precisamente por ello, el informe pone de manifiesto que las bodegas
no invierten en personas preparadas para gque elaboren una estrategia de comunicacion
online o que, simplemente, controlen y desarrollen los social media de la marca.

En 51% de las bodegas con presencia en los social media, las personas
responsables son trabajadores de la empresa que no tienen ninguna experiencia previa en
este &mbito. Solo 8,8% lo derivan a expertos externos y 6,3% contratan a profesionales
a tiempo completo para que lleven a cabo un trabajo relacionado con los social media.

Es una clara muestra de que, del mismo modo que es necesario trabajar a la hora
de comunicar la cultura del vino, resulta indispensable profundizar en la concienciacién
de la importancia de invertir en marketing y comunicacion dentro de las propias empresas
vitivinicolas.

Internet permite acceder de manera gratuita e inmediata a tu publico objetivo,
pero esta oportunidad es un arma de doble filo, ya que su accesibilidad también facilita
la comision de errores comunicacionales que provocan diversas crisis en las empresas.
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Estrategias y tacticas de comunicacion online que utilizan las bodegas.

El Libro Blanco de las TIC en el sector agroalimentario es una de las iniciativas
llevadas a cabo por la Junta de Castilla y Ledn y Fundetec, con el objetivo de fomentar
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el sector agroalimentario, en
el que esté incluido el sector vitivinicola.

La publicacién analiza el uso de Internet en las bodegas de Castilla y Leon y
refleja que 34,75% lo emplea para el marketing electrénico y que s6lo 26,27% hace lo
propio para la promocion de la empresa en las redes sociales.

Ademas 87,50% de las empresas encuestadas en la Comunidad cuenta con pégina
web, un porcentaje similar dentro y fuera de la regién, lo que ratifica el interés y demanda
del mercado hacia la comunicacién online, principalmente como medio de promocion de
las empresas. El Libro Blanco de las TIC en el sector agroalimentario subraya que la
mayoria de las empresas se da a conocer en mas de un idioma (un claro sintoma de la
preponderancia que se da al mercado internacional) y dispone de un catdlogo de
productos con precios asociados.

En este sentido, el subsector vitivinicola reconoce y utiliza las paginas web como
ventanas o escaparates virtuales de promocién de sus productos.

El comercio electronico, con porcentajes de 32,14% en Castillay Leon y 38,61%
en un ambito nacional, es una de las funcionalidades que mas crecimiento ha tenido en
los dltimos afios. Segun el informe Diagnoéstico tecnolégico del sector vitivinicola,
realizado en 2009 por Fundetec, sélo 5,6% de las empresas utilizaba plataformas de
comercio electrénico en su pagina web, un nimero que se ha multiplicado por cinco en
tres afios.

No obstante, queda un amplio camino por recorrer en cuanto a plataformas de
comercio electrénico y servicios asociados, cuestion muy a tener en cuenta para todas las
empresas del sector que comiencen su proceso de digitalizacion, pues tienen una clara
ventaja competitiva en un nicho de negocio aun poco explotado. A continuacion se
especifican los resultados mas importantes sobre la utilizacion de técticas y herramientas
online por parte de varias bodegas de Castilla y Ledn.?

La mayoria de las bodegas de Castilla y Ledn analizadas y detalladas en los
estudios si poseen pagina web corporativa (95% de ellas).

En cuanto a la seleccion de redes sociales, Facebook es la que destaca sobre el
resto, seguida muy de cerca por Twitter. En ambas redes, se observa una estrategia comun
a partir de la cual las empresas comparten contenidos. La diferencia del nimero de
mensajes y comunicaciones emitidas (superior en Twitter) se debe a que en Twitter cada
mensaje da respuesta a un usuario y cuenta como una interaccion que se suma a las
comunicaciones genericas.
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La tercera red social méas utilizada es Youtube, si bien no se aprecia una
utilizacion masiva por parte de las bodegas. Tan sélo 38% de ellas disponen de canal
propio en Youtube y el ratio de inserciones y comunicaciones es muy bajo. Esto es debido
a que el hecho de realizar un video corporativo, informativo o testimonial requiere de
una importante suma econémica si se quiere realizar de forma profesional.

Las bodegas deberian tener mas en cuenta el videomarketing como una eficaz
herramienta de comunicacion y generacion de contenidos interesantes para sus clientes
reales y potenciales. Una de las bodegas que puede concebirse como un ejemplo en el
uso de este canal es la bodega Matarromera, que incluye videos formativos entre sus
publicaciones.

Practicamente la mitad de las bodegas vistas en la red (48%) poseen tienda online,
una herramienta muy eficaz para generar ventas minoristas y posicionar la imagen de la
marca. Ademas, la tienda online presenta muchas posibilidades a la hora de generar
contenidos e informaciones para insertar en los perfiles de las redes sociales.

Las herramientas menos utilizadas por las empresas vitivinicolas son los blogs
corporativos y la red profesional Linkedin. Los blogs deberian ser un canal informativo
donde los profesionales de la empresa como sumilleres, endlogos, periodistas del sector,
pudieran ampliar cuestiones particulares, curiosidades e historias de sus bodegas y sus
productos.

Por otro lado, Linkedin es una herramienta desaprovechada por las bodegas, ya
que esta red de contactos profesionales ofrece la posibilidad de participar en grupos de
debate sectoriales, asi como conocer perfiles interesantes o incluso detectar nuevas
oportunidades de negocio. Unicamente 14% de las bodegas analizadas se han unido a
esta red, aunque es probable que sus directivos y directores de comunicacién si que
tengan abiertos perfiles profesionales de forma individual.

Metodologia.

Para obtener una vision mas objetiva desde el punto de vista de los profesionales
de la comunicacion del turismo del Vino y de la gestion de la comunicacion vitivinicola
y redes sociales, se ha escogido como técnica de investigacion cualitativa la entrevista en
profundidad al Director de Comunicacién y Relaciones Externas de Grupo Matarromera
Remi Sanz. A través de esta técnica, se podra obtener informacion valiosa sobre la
experiencia basada en la practica de profesionales del sector.

Ruiz Olabuénaga (2007, p. 178) define la entrevista en profundidad como la
técnica de obtencion de informacion, mediante una conversacion profesional con una o
varias personas para un estudio analitico de investigacion o para contribuir en los
diagnosticos o tratamientos sociales.
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Por otro lado, Gainza Veloso (2006, p. 219) la define como la técnica social que
pone en relacién de comunicacion directa cara a cara a un investigador/entrevistador y a
un individuo entrevistado con el cual se establece una relacion peculiar de conocimiento
que es dialdgica, espontanea, concentrada y de intensidad variable.

Para disefiar la entrevista en profundidad es necesario disefiar un guion, ya que
hay que organizar bien los contenidos y los objetivos de la entrevista.

Las preguntas estaban orientadas al conocimiento en profundidad del estado
actual de la comunicacion online en el sector vitivinicola en Castilla y Leon: qué se
entiende por comunicacién online en el sector, qué acciones se estan desarrollando, qué
queda por hacer y si la apuesta por este tipo de comunicacién es importante, es decir, si
se considerada mas bien una inversion o un gasto por parte de las bodegas. El esquema
de preparacion de la entrevista en profundidad fue la siguiente:

1. Preparacion de la entrevista en profundidad.
Realizacion del guién de la entrevista: listado de temas a tratar.
2. Seleccion de los entrevistados.

Aproximacion al universo de entrevistados potenciales.

3. Otros factores a tener en cuenta:

Tiempo, lugar y registro.

Contacto y presentacion.

La entrevista constaba de 13 preguntas y se contacté con Remi Sanz via Linkedin
a finales de 2013, quien accedio a contestar a la entrevista siempre y cuando se enviara
el cuestionario con antelacion por correo electrénico, por razones de su agenda.

Anélisis y Discusion.

Sobre los resultados de la entrevista en profundidad realizada al Director de
Comunicacion de Grupo Matarromera Remi Sanz, se pueden obtener los siguientes
resultados:

La primera pregunta estaba encaminada a conocer hacia donde evoluciona la
comunicacion en el sector vitivinicola. Remi Sanz indica que actualmente no hay muchas
bodegas que den importancia a la comunicacion y por tanto, las pocas que la valoran,
tienen mas repercusién en el entorno.

La siguiente pregunta cuestiona la efectividad de la comunicacion de las bodegas
de Castilla'y Ledn. Sanz, mantiene que estan dedicando poco espacio a la comunicacion
y menos recursos dada la situacion econdmica. Explica que la comunicacion online desde
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hace 5-6 afios es de vital importancia si se quiere mantener a los clientes y conseguir mas
mercado y repercusion mediatica a nivel nacional e internacional.

En la tercera pregunta se pretende conocer a qué tipo de personas y perfiles esta
Ilegando la comunicacidn integral y las estrategias comunicativas en el canal online.
Remi asegura que no se llega a casi nadie, Unicamente a los que ya estan interesados por
el vino.

En la cuestion sobre tipos de estrategias comunicativas que se emplean y que son
mas eficientes, Remi Sanz afirma que en Matarromera no apuestan por comunicar que
su vino es el mejor (ya que la mayoria de bodegas que comunican algo, comunican lo
mismo) sino que tratan de diferenciarse hablando de innovacién, internacionalizacion y
otros temas que afectan a la empresa desde el punto de vista corporativo o estratégico.
Para tratar el tema de la comunicacion online, se preguntd si en Grupo Matarromera
tienen pensado desarrollar alguna nueva accién de comunicacion online. El Director de
Comunicacion contesta afirmativamente, pero no la desvela porque es una tactica dentro
de la estrategia de comunicacion desarrollada para el afio 2014.

Respecto a la valoracion de si la sociedad turistica de Valladolid valora la
comunicacion on-line a través de su portal web, redes sociales y blogs. Hablando sobre
las catas virtuales, Remi Sanz lo ve como una opcion interesante ya que es una manera
facil, barata y original de llegar a nuevos publicos y mercados.

Sobre el concepto de cultura del vino, se cuestion6 qué entendia por esta
expresion.

Sanz lo explica claramente: “Es todo aquello que rodea al vino y se relaciona con
él, aquello que no expresa la etiqueta, como por ejemplo el patrimonio, paisaje,
productos, gastronomia..., cultura, etcétera”.

Posteriormente, se sometiéo a valoracion en qué sentido es necesaria la
comunicacion online en el sector vitivinicola. Remi explicd que hoy dia es de vital
importancia. Se les preguntd si es esta via de comunicacién online es el futuro
comunicativo para las bodegas. Admite que no es necesariamente la Gnica via, pero que
es imprescindible para cualquier sector hoy en dia.

Tratando de relacionar la inversion en comunicacion con los ingresos obtenidos
por las bodegas, se le pregunt6 sobre la relacion entre la inversion en comunicacion
online y los ingresos gque se obtienen.

El entrevistado admite que en el caso de Matarromera no es asi, no cree que por
tener mas seguidores en una red social garantice una facturacién mayor, pero si que
considera que al final todo suma.

Para concluir con la entrevista, se planted la pregunta si la apuesta de una bodega
por el entorno web esta considerada como una inversion o un gasto y si cree necesaria la
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contratacion de una persona con conocimientos en este aspecto, para desarrollar estas
acciones comunicativas en una bodega.

Sanz coincide en que esta apuesta es una inversion y no un gasto, ya que hay que
valorarlo a medio y largo plazo. En el caso de Matarromera, si tienen una persona
contratada como Community Manager para gestionar los contenidos online.

Por otro lado, gracias a los documentos y estudios electronicos revisados en
Internet en el Gltimo afio 2012-2013, se han podido obtener varios resultados en cuanto
a la utilizacion de estrategias y tacticas de comunicacion online por parte de las bodegas
de Espafia y de la comunidad de Castilla y Leon; ademas con el fin de mostrar unas
completas conclusiones se ha planteado una revision y analisis de contenido de la
comunicacion en social media del Grupo bodeguero Matarromera.®

El motivo de la eleccidén de este grupo vitivinicola, ademas de por su gran
importancia en el panorama bodeguero, se debe a que utilizan un gran namero de social
media en la red destacando sobre su competencia en el sector. En todo caso, se tratara de
realizar una critica constructiva acerca de su uso y basandose en la opinidn de su Director
de Comunicacion anteriormente entrevistado.

Si se accede a su web corporativa, www.grupomatarromera.com, se observara
que los iconos de acceso a sus aplicaciones de social media ocupan un lugar preferente
en la pégina; concretamente en el cuadrante superior derecho que es la zona a la que la
mirada humana dirige primero su atencion.

Figura 4. Homepage de la Pagina Corporativa de Grupo Matarromera.

Buzén de
sugerencias

Inicio Bienvenida Sostenibilidad Bodegas y vinos Sin alcohol Otros productos Enoturismo Prensa Contacto

N —

Noticias

19 Diciembre 2013

GRUPO MATARROMERA PRESENTA
LOS ACEITES DE OLIVA VIRGEN
EXTRA OLIDUERO Y OLIDUERO
ECOLOGICO
MATARROMERASHOP? r 2 Grupo Matarromera, uno

b i
W de los mayores
propietarios de olivos en
ARR@M RA W Agricultura Ecoldgica en la regién,
d SRA

O 4 Diciembre 2013
Bl iyl ABROBIOTEC PRESENTA EMINOL, UN

EXTRACTO DE UVA BENEFICIOSO

L. g . E E PARA LA SALUD
‘ S La empresa
-,.‘ m - ;ﬁ l ahl'\g rEU ‘;‘BROE\QTEC situada en

Valbuena de Duero

Fuente: Sitio web de Grupo Matarromera www.grupomatarromera.com

Asimismo, desde la web se puede acceder a varias aplicaciones o plataformas
muy complementarias a la estrategia social media: tienda de comercio electronico, blog
corporativo y plataforma de TV y canal propio en internet.
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A continuacién, se analiza brevemente la politica de comunicacion en cada una
de las herramientas social media que el grupo de bodegas mas puntero en la region de
Castilla 'y Leon utiliza.

Comunicacion en Facebook.

Figura 5. Portada de la Pagina Corporativa de Grupo Matarromera en Facebook.

facebook

Grupo Matarromera
esta en Facebook.

Para conectarte con Grupo Matarromera, crea una cuenta en Facebool

Matarromera cumple 25 afios contigo  lo quer
por todo o alto. www.matarromerashop.com

Fuente: Pagina Corporativa de Grupo Matarromera en Facebook.

En el momento del analisis disponian de 5.216 fans en su fanpage de Facebook.
En un primer vistazo, se puede diagnosticar que practicamente todos los dias se realiza
un post o una publicacion por parte del community manager, si bien muchas de estas
actualizaciones carecen de un caracter formativo o informativo. Esto puede deberse
posiblemente a que en las fechas escogidas (la Navidad) prevalecen las felicitaciones a
la comunidad de fans, si bien siempre tratan de vincular estas felicitaciones con el vino
(uvas, botellas, etc).

Figuras 6 y 7. Notificaciones y comentarios en el muro de la P4gina oficial de Facebook de
Grupo Matarromera

B iroses acin

los mejores amigos del mundo
VOSOTROS.

L 0 la cena de ima noche del afio es
n el que vas 2 disfutar de ellz, éEs un
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Desde la politica de comunicacion de la empresa se trata de involucrar a la
comunidad de la marca a dar mas valor a la misma, por ejemplo, ofreciendo a los fans la
posibilidad de votar a la bodega en concursos externos.

Figura 7.

(vVa
PDEL DUERO

IN DE ORICEN

Me gusta * Comentar * Compartir

&' A Entreplazas Bar Restaurants, Jose Santisgo Bejaranc, Restaurants Me qreia Comentags Dot B1

Tendido 1y 25 personas més les gusta esto.

Grupo Matarrom
21 de dicembre ds

#VOTOS #EBA

&9 A Lexus Valladolid, Teresa Mufioz Velasco, Francisco Javier Martinez
Gdmez y 40 personas més les gusta esto,

Grupo Matarromera
B 20 de diciembre de 2013

compartid un enlace.

Todavia estds a tiempo de votar por l2 candidatura de Grupo #0liduero, Aceite de Oliva Virgen Extra Ecoldgico (27
Matarromera en los European Business Awards. iMuchas fotos)

gracias! Ayer presentamos en Carrefour Parquesol &l acette de Oliva Virgen Extra
http://www.businessawardseurope.com/vote/detail Ecologico.

Jthe-award-for-environmental-corporate-sustainability/8428

GRUPO MATARROMERA - 2013 | The European
Business Aw:

Me gusts - Comentar - Compartir BP1

5 A Grupo Matarromera, Ernesto Tomi Velasco, Rafa Fuster y 3 personas
més les gusta esto.

\,

,

Como contenido propio y muy interesante, hay que resaltar las galerias
fotogréficas de los vifiedos de la bodega bajo diferentes condiciones meteoroldgicas, que
vincula la bodega con las estaciones del afio.

Figuras 8 y 9. Contenido propio de la Pagina oficial de Facebook de Grupo Matarromera.

n Grupo Matarromera Grupo Matarromera
5 de septiomt - 7013 BN 25 d= octubre de 2013 @
5 de septiembre de 2013 ¢ =

5 v . " e El Pago de las Solanas nos sorprende en otofio (23
Niebla, rocio y envero. Septiembre 2013 (14 fotos) fotos)

Nuestro JARDIN DE VARIEDADES nos regala hoy fotografias Ginicas, Una Un 2fic més nos vuelve 3 sorprender el otofio y 12 amplia gama de colores
espesa nieblz de principios de Septiembre, un poco de envero tardio y &l que secuestra el emblemético Pago de las Solanas.

rocio del amanecer se combinan en Iz Ribera del Duero para ofrecerncs hitp://pasior uero.blogspot.com.es/2013/10/el-pago-de-las-
momentos Gnicos. — en Bodega Emina solanas.htm! — en Grupo Matarromera

Me gusta - Comentar * Compartir 26 A1

Me gusta - Comentar * Compartir Sx Q1P

Comunicacion y Ciudadania | Nimero 86 | abril —junio 2014 | Issn: 1605-4806 | pp. 504-529 YIS



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacion
http://www.revistarazonypalabra.org/

En otras ocasiones, podemos discrepar con la politica de contenidos, que se
orientan a lo personal o no estrictamente relacionado con la bodega, como las
necroldgicas.

Figura 10. Contenidos personales en la Pagina oficial de Facebook de Grupo Matarromera.

Todos los que formamos la familia Matarromera hoy estamos de luto.

En Iz mafiana de ayer nos dejé Dofia Consolacién, madre de Carlos Moro, iniciadora moral de todo lo que hoy es Grupo Matarromera. D.E.P.

Me gusta * Comentar * Compartir 40 527

Una de las buenas précticas detectadas es la de publicar en Facebook enlaces a
los videos propios del Canal Youtube.

Figura 11. Enlaces de Youtube en la Pagina oficial de Facebook de Grupo Matarromera.

n Grupo Matarromera comparto un enlace,

#25ANOS #GRACIAS #AMIGOSMATARROMERA

Con este video hemos queremos agradecer 2 todos el apoyo que
nos habeis dado y que sin duda alguna hemos recibido. Sin
vosotros estos 25 afios no hubiesen sido iguales. Un milldn de
gracias.

http://viveve.youtube.comfwatch?v=IY-IEO-WitSME&feature=sharef
list=UUTTNwr_0arP4DZDH1gMR7vA

§ VIDEO CONMEMORATIVO 25
i ANIVERSARIO DE
e MATARROMERA

Me gusta + Comentar * Compartir 21 G332

También aprovechan algunas actualizaciones para dar a conocer ofertas puntuales
o descuentos en los productos de su e-shop, con el fin de poder incitar a los usuarios a la
compra.

Figura 12. Ofertas de su e-shop en la P4gina oficial de Facebook de Grupo Matarromera
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n Grupo Matarromera

Tienes 7 dias para disfrutar de ENVIOS GRATIS en
vvivi. MATARROMERASHOP.com

DIAS!

de envios GRATIS

g en pedidos supervoes a S0€
Me gusta * Comentar * Compartir 16 P2

Comunicacion en Twitter.

Figura 13. Portada de Grupo Matarromera en su perfil en Twitter.

Tweets
Siguiendo

Seguidores

Favoritos %rupo Matarromera

Listas @Matarromera
Desde las‘€uatro Denominaciones de Origen clasicasidel DUero
. (Ribera del'Buero, Rueda, Toro y Cigales) para el mundo:
Sigue a Grupo Matarromera matarromerashop.com

Valladolid, Spain - grupomatarromera.com

9499 6100 5975 ) W Sequir

Registrate

Tweets

Fotos y videos @» Grupo Matarromera t r \
- [Af] #MELIOR #DOBLE \
2 No estas viendo DOBLE, con #Melior de #Matarromera jdos mejor

que uno! Gracias @despensalj fb.me/34MSfsVaK

Grupo Matarromera
DIA2

Freaemne miie acta Ac 1INa hiiena farma da arrancar hien al dia 2 da

Fuente: Twitter de Matarromera

En el momento del analisis, el Grupo Matarromera tenia 5.975 seguidores en
Twitter, un nUmero muy representativo para una marca en esta red. Probablemente, al
comprobar que la bodega a su vez sigue a 6,100 usuarios, la politica tenida en cuenta
haya sido

“seguir para que me sigan”. A pesar de su efectividad aparente, hay que
preguntarse si nuestra comunidad esta realmente interesada en nuestras comunicaciones
0 en qué grado estan involucrados con la marca.

Por otra parte, la adecuacion del perfil es correcta, ubicando iméagenes
relacionadas con los vinos de la bodega en la cabecera y el fondo. Sin embargo, quizas
el icono del perfil, representado por el escudo de la marca, tenga una imagen demasiado
“seria” o
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“institucional”, lo que en cierto modo puede alejarle de los consumidores méas
jévenes. Tras un andlisis rapido a las publicaciones, se comprueba que al menos hay una
actualizacion casi diaria, lo cual es un buen ratio para la fluidez de la comunicacion.

Ademds, se interacta con la comunidad de seguidores, estableciendo
conversaciones con ellos y “retwitteando” contenidos de los mismos.

Figuras 14 y 15. Ejemplos de Tweets de Grupo Matarromera.

W~ Estaes una foto de un rincon 100% Matarromera. Es la Licoreria
Bernardino. jBuenas tardes... fb.me/TrjYPuw

& [~ Grupo Matarromera - liatarromera
s trescantosgolf Un placer!

|2 Vi Versacio
® \Ver conversacion

rupo Matarromera 11502

Dluengito Que buena pintal
2 | se merecial!

\® Ver conversacion

fRiconol Free 1imes

#eonol " § Vinos sin fronteras tinyurl.com/knegwbx via @elespectador [Good
piece about Carlos Moro, head of Grupo Matarromera @Eminazero]

eguro que lo disfrutaste como el dia

.

rGrupo Matarromera : 25

[1n palejoacle buena eleccion! §in buen comienzo para una noche
2 magica!!

L’ Ver conversacion

F

Grupo Matarromera era 5
Feliz Navidad @gredosdaniel @Sharakiti @Matarromera @MBAJON
PMaRTa_DBG @sarariberate @SaradeLera @Conmicas
@Marc_Lueger @CroqueteriaG

N A

Una préctica que se considera errdnea es la de tener vinculadas las cuentas de
Twitter y Facebook, aunque es evidente la comodidad de esta accion, se debe tener en
cuenta que Facebook y Twitter usan lenguajes diferentes de comunicacion. Ademas,
debido a la limitacion de caracteres de Twitter, las publicaciones en esta herramienta
siempre pareceran “cortadas” o “incompletas” y obligan al usuario a abrir otro enlace.
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Figura 15. Ejemplos de Tweets de Grupo Matarromera
Tweets

oy Grupo Matarromera  llatarromera
Al #MELIOR #DOBLE

No estas viendo DOBLE, con #Melior de #Matarromera, jdos mejor
que uno! Gracias @despensallj fb.me/34MSisV3K

rGrupo Matarromera © llatarromera
2Ly | #DiA2
|2/

Creemos que esta es una buena formg de a

pear bien f dia 2 de

este afio 2014... @AreliEntrevides. §fb.me/18dliXfud
N
{” Grupo Matarromera liatarromera o

£ #ENERO #FELIZANO

2/ | Nuestros mejores deseos desgansanenuna batella. en todos ellos
estan reflejados los mejores._§ fb.me/3ahdwymdz
i PR T T s w e AT ()

@  Grupo Matarromera (- liatarromera 319
2] #NOCHEVIEJA
2/l Tan importante como la cena de Ia Gitima noche del afio es el vino

con el que vas a disfrutar de_§ ib.me/2tu8ONDRO

Abri y

Maria Isabel Mijares _mijares 31 dic
n. No importa el color del vino de esta noche, ni si es tranquilo o
Comunicacion en Youtube.
Figura 16. Portada de Grupo Matarromera en su canal oficial de Youtube.

You[1if: i Q Subirvideo =~

Qué ver

Mis suscripciones
Social

Listas de reproduccion

Historial

Ver més tarde

Vinos Matarromera a7

- Videos Comentarios Informacion

Videos subidos ~

Buscar canales

| Administrar suscripcio..

FELIZ NAVIDAD EMINA DAY MADRID 2013 EMINA Jornada en EMINA "El Olivo y

65 reproducciones Hace 2 semanas 21 reproducciones Hace 3 s as 16 reproducciones Hace 1 mes el Aceite en Castillay Leon

Fuente: Canal de Youtube de Matarromera.

El Grupo Matarromera tiene abierto un Canal en Youtube con 34 suscriptores a
sus videos, un total de 30 videos insertados y una ultima actualizacion de hace algunas
semanas. Algunos videos son subtitulados en inglés. La mayoria de ellos tienen caracter
formativo, destacando las video-catas realizadas por el en6logo de la bodega y la
explicacion del estado de los vifiedos por el ingeniero agronomo.

Otros videos muestran visitas, eventos 0 son mensajes mas institucionales por
parte de la direccion. Se puede decir que son muy activos en este canal.
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Sin embargo, se pueden hacer algunas consideraciones como que la cabecera del
canal no esta completamente personalizada, si se atiende a que Youtube permite insertar
una imagen y el acceso a nuestra web e incluso a otros enlaces de la marca.

Por otra parte, la mayoria de los videos son de realizacion “casera”, lo cual se
aprecia en la escasa post-produccion y montaje de los mismos. Se echa en falta una
realizacion y un montaje mas fresco, tanto en las imagenes como en el contenido de los
mensajes, que puedan emparentar con la clientela mas joven.

Por ultimo, sefalar que ningun video supera las 100 visualizaciones, lo que resulta
muy escaso para una comunidad de seguidores como la que tiene Matarromera en su
social media. Sin duda, este hecho puede solucionarse aplicando estrategias de
videomarketing que fomenten la mayor difusidn de sus videos.

Comunicacion en Pinterest.

Figura 17. Portada de Grupo Matarromera en pagina oficial de Pinterest.

jAdelante!
. - . 2 m Iniciar sesién
Unete a Pinterest hoy mismo... solo tardaras un par de segundos.
Pines de:
Grupo Matarromera
ﬁ We are a prestigious wine group, present in four D.O. around the Duero ﬂ Maria Precioso
River: Ribera del Duero, Toro, Cigales and Rueda s
2 - Anita Kennedy
m[ @ Vvalladolid, Spain - www.grupomatarromera.com - 4 - 3 B Jamie Glover Dabbs
MATARROMERA
9 tableros 406 Pines 269 "Me gusta” 119 seguidores 44 siquiendo

s MATARROMERA

MATARROMERA GROUP PRO Matarromera Moments
Grupo Matarromera A era latarromera

We Love Grapes
Grupo Matarrome Grupo Matarromera

18 Pines

B ,.7 e MATARROM BEES ,
=S A PP E I ("

T o[ FUERE— T = & B

Fuente: Pagina de Pinterest de Matarromera.

Grupo Matarromera tiene perfil en Pinterest, una herramienta de social media que
aun no es suficientemente relevante en nuestro pais y que tiene un publico
mayoritariamente femenino, lo cual es muy interesante para involucrar a este target de
clientes en la cultura del vino. Poseen 119 seguidores y 9 tableros.

Comunicacion en Instagram.

Figura 18. Portada de Grupo Matarromera en pagina oficial de Instagram
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grupomatarromera -
Grupomatarromera Nos dedicanos 8 hacer ving y por ahi dicen que se nos da bien. Forr 124 199 n

Fuente: P4gina de Instagram de Matarromera

Grupo Matarromera también tiene perfil en Instagram, una aplicacion de social
media especializada en fotografia, a través de la cual los usuarios pueden compartir
fotografias capturadas con el teléfono movil y generalmente modificadas con filtros para
darles una imagen mas “retro”.

Poseen 199 seguidores en el momento de la consulta y 124 fotografias insertadas.
Esta aplicacion a su vez te permite vincular las capturas de fotografias a publicaciones
en

Facebook y Twitter. Instagram seria el medio adecuado para exponer las
fotografias mas desenfadadas, artisticas y frescas de la compafiia, debido al publico
mayoritario usuario de esta herramienta.

Por otra parte, para emparentar con la comunidad de Instagram (los
“instagramers” o “igers”) seria interesante emplear los filtros y las posibilidades que
facilita la herramienta.

Revisando las  publicaciones del blog corporativo
de la empresa

(pasionporelduero.blogspot.com) encontramos una interesante convocatoria en la
que se cita a los “instagramers” a compartir un dia en los vifiedos de Matarromera. ES
una experiencia innovadora y que relaciona a las bodegas con el publico méas joven y
habituado a la convivencia total con las nuevas tecnologias.
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Figura 19. Ejemplo de comunicacidn de una experiencia a través de Instagram.

MIERCOLES, 30 DE OCTUBRE DE 2013

Te iitamos al ENCUENTRO
INSTAMEET

10 de Noviembre
VE‘;DCUIEK.‘OEI’O Instameet

omera.eventbrite.com

arup

_ #lgersMatarromera

11.00h

A
" Instagram
&iEres instagramer?

El proximo 10 de Noviembre celebraremos el DIA EUROPEO
DEL ENOTURISMO y para ello estamos organizando una
jornada en la que acercaremos los Paisajes y Vifiedos de la
Riberas del Duerc al Instagramer, siempre en colaboracién
con Instagramers Valladolid.

La jornada incluye visita a |la Bodega - Museo Emina - Museo
del Vino, visita por |z nueva ruta "Matarromera, Paisajes y
Vifiedos" y terminaremos con un vino espanol en la Sala de
Barricas de |a mitica Bodega de |z Ribera del Duero, en la
que cataremos dos vinos.

Comunicacion en Linkedin.

Figura 20. Portada oficial de Matarromera en Linkedin.

Linked in ¢Qué es Linkedin?  Unete hoy

Grupo Matarromera & 138 miembros Unete

ARROMERA

Perfil del grupo
Acerca de este grupo

Grupo privado Para solicitar admisién, haz clic en Unete y el administrador del grupo revisara tu solicitud

Creado: 7 de mayo de 2009
Matarromera es un Grupo dedicado a la viticultura, elaboracidn de vinos y aceite, con presencia en las cuatro Tipo: Grupo corporativo
Denominaciones de Origen bafiadas por el Rio Duero: Ribera del Duero, Rueda, Cigales y Toro. En sus siete Miembros: 138

b elaboran vin: lta gam restigio internacional
odegas se elaboran vinos de alta gama y prestigio internaciona Propictaria: Albeito G
Cuenta con 415 Ha de vifiedos propios, en algunas de las mejores parcelas a lo largo del rio Duero, con Sitio web: http:/www.grupomatarromera.com/

plantaciones superintensivas de alta calidad

Dentro del Grupo se encuentra la tnica destileria en la Ribera del Duero en el municipio de Valbuena de
Duero

Sus vinos y estan en mas de cil paises de todo el mundo

En estas paginas podras encontrar, sus distintos vifiedos. bodegas y almazara
Esta disponible una tienda web en la que puedes comprar cualquiera de nuestros productos

Sin duda un Grupo a través de su presidente el Sr Carlos Moro, referencia en el panorama vitivinicola nacional
que asienta su calidad en la apuesta por la vifia, por el trabajo y la investigacién

Grupo = ia, Distincidn y El

Si accedemos al icono de Linkedin desde la web de Matarromera, directamente
nos enlaza con el grupo de debate creado por la marca y al que hay que solicitar acceso
para entrar. Los grupos de debate son interesantes para conocer aspectos nuevos del
sector, intercambiar experiencias, conocer profesionales y detectar oportunidades de
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negocio. Sin embargo, echamos en falta un acceso directo al perfil abierto de
Matarromera en esta herramienta de contactos profesionales.

Blog

El blog corporativo de la empresa, al que se puede acceder desde la propia web,
www.pasionporelduero.blogspot.com.es, tiene un nombre de dominio muy
significativo, capaz de atraer a la marca a personas que busquen informacién sobre la
propia Ribera del Duero.

Con una politica de aproximadamente una publicaciéon cada semana o cada dos
semanas, el blog es utilizado para ampliar informacion de interés sobre la marca, los
vifiedos, los reconocimientos, los eventos y los diferentes vinos de la marca.

Figura 21. Homepage del Blog de Grupo Matarromera

Paston por el Duero

VIERNES, 20 DE DICIEMBRE DE 2013 INSCRIBETE
Oliduero. acette de oliva Virgen getra
o e < = DESCANSANDO EN BODEGA..
ecologuco de Castilla y Leon b
diciembre (2)
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Canal TV Matarromera.

El canal Matarromera TV tiene acceso desde la propia web y permite la
reproduccion y visualizacion de los mismos videos que el Canal Youtube de la marca,
asi como noticias aparecidas en otros medios de comunicacion.

Figura 22. Presentacién de Matarromera.TV .
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E-shop.

Desde el comercio electronico del Grupo Matarromera también se solicita la
interaccion de la comunidad, a través de opiniones sobre los productos que se adquieren
y con acceso directo a las herramientas de social media.

Figura 23. Ejemplos de los productos de la Tienda online de Matarromera.
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Fuente: Tienda online de Grupo Matarromera.

Conclusiones.
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El sector vitivinicola es un sector con mucho peso en la economia espafiola y en
la de Castilla y Ledn especialmente. Las bodegas que siempre han tenido una vision muy
clasica y tradicional del sector estan dando sus primeros pasos dentro de la comunicacion
online.

Muchas bodegas que anteriormente tenian un gran componente agricola se ven
gestionadas por generaciones mas jovenes que, sin descuidar el cuidado de las vifias y la
tecnologia de los procesos, ponen el acento en el componente empresarial y en el
marketing. Las primeras acciones dentro de esta comunicacion 2.0 tradicionalmente han
sido las de informar a los usuarios que demandan informacién acerca del vino, pero poco
a poco se va abriendo el camino hacia otra forma de comunicacién mucho mas
interesante. Una forma de comunicacion en la que las bodegas pueden interactuar con los
clientes y asi poder ofrecer una respuesta a las necesidades informativas del mercado.

Organismos como Wines From Spain y la Junta de Castilla y Ledn publican
estudios en los que se puede observar la evolucién de la comunicacién web en el sector,
aunque aun hay muy poca informacion sobre el tema, ya que las formas y estrategias de
comunicacion online evolucionan muy rapido.

Aunque hay muchas bodegas que ya estan en el entorno web, el uso del social
media y de la interaccion con su publico ain no es 6ptimo, por lo que quedan muchas
posibilidades por explotar en este &ambito.

Todo esto hace pensar que, a pesar de la situacion de crisis en la que nos
encontramos, las bodegas seguiran creciendo econémicamente gracias a las
exportaciones y también a partir de la comunicacion online, consiguiendo una mejor
reputacién para la marca que se traducira en la generacion de ingresos futuros.

La mayoria de las bodegas revisadas y vistas en los documentos digitales de
Internet, son conscientes de la importancia creciente de la comunicacion online, si bien
no todas dedican a este aspecto los suficientes esfuerzos econémicos y/o de tiempo.

Las herramientas de social media mas utilizadas son Facebook y Twitter, siendo
las menos numerosas aquellas bodegas que ademas tienen perfiles en Pinterest, Linkedin
y Youtube. Esto es debido a que estas Ultimas herramientas son mas desconocidas o
requieren inversion econémica para publicar contenido de calidad (en el caso de
Youtube).

Segun Cerrada (2010, p. 23) por lo general, las bodegas con mayor facturacion
son las que mas invierten en estas herramientas, poniendo en ocasiones a cargo a
profesionales de la comunicacion y community managers a tiempo completo. El resto de
bodegas suelen encargar estas acciones a personal de la propia bodega sin la cualificacion
necesaria, lo cual en ocasiones origina errores en la politica de comunicacion. Si no se
dispone de recursos econdémicos para contratar a un perfil profesional, siempre se puede
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contratar a una agencia de comunicacion externa o a profesionales de formacion en
contenidos online para el staff de la bodega.

La cultura del vino ain no ha logrado posicionarse entre el pablico mas joven,
que, sin embargo, son los mayores usuarios del social media, especialmente la generacion
conocida como millennials. Seria interesante poder adecuar el contenido y el tono de los
mensajes Yy publicaciones a este perfil de edad, con el fin de ganar adeptos a la cultura
del vino y fidelizarlos en etapas de madurez.

Conseguir una comunidad de fans activa, involucrada y comprometida con la
marca en social media ha de transformarse necesariamente en ingresos economicos:
mayores ventas y mayor repercusion y difusion de la marca.

Una buena politica de comunicacion online, con publicaciones continuadas y
atractivas, también refuerza el prestigio de la empresa y la consideracion que se tiene de
la misma dentro y fuera del sector.

Las manifestaciones y opiniones de Remi Sanz, Director de Comunicacion y de
Relaciones Internacionales de Grupo Matarromera son esclarecedoras ya que cree
evidente realizar diversas acciones en la comunicacion online:

Segun el entrevistado es necesario desarrollar una politica de mayor interaccion
con los usuarios, a través de social media: proponer concursos, hacer preguntas abiertas,
pedir opinidn, responder mas en Facebook a aquellos usuarios que nos dejan comentarios,
etc.

También destacd la realizacion de campafas especificas de videomarketing
enfocadas a conseguir un mayor impacto en el Canal Youtube. Relajar ligeramente la
imagen de las fotos de perfil, cabeceras, especialmente esto va referido a la imagen del
perfil de la marca, el escudo heréaldico que no ofrece la sensacion de tratarse de una
bodega, sino mas bien cualquier institucion.

Finalmente y como valoracion esencial es ofrecer a los contenidos mayor frescura
y espontaneidad, intentando ser menos rigurosos, con el fin de atraer a publicos mas
jovenes 0 mas reacios a los encorsetamientos de la cultura del vino.
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Otras fuentes consultadas

Grupo de Bodegas Matarromera: www.grupomatarromera.com [Fecha de Consulta: 15y
16 de noviembre de 2013].

Observatorio espafiol del mercado del vino: enlace http://www.oemv.es/esp/-oemv.php
[Fecha de Consulta: 12, 23, 25 de octubre de 2013 y 26, 27 de noviembre de
2013].

Oficina de Enoturismo  de Valladolid:  enlace
http://www.info.valladolid.es//turismo/enoturismo [Fecha de consulta: 10 de
diciembre de 2013].

Organismo Wines from Spain: www.winesfromspain.com [Fecha de Consulta: 2,3y 4
de diciembre de 2013].

Organizacién Fundetec: enlace http://www.fundetec.es/publicaciones/libro-blanco-
delas-tic-en-el-sector-agroalimentario/ [Fecha de Consulta: 10 de octubre de
2013]. Web Corporativa de la Comunidad de Castillay Ledn: http://www.jcyl.es/
[Fecha de consulta: 1 y 2 de octubre de 2013].

Web Corporativa del Ministerio de Agricultura, Pesca Yy Alimentacion:
http://www.magrama.gob.es/es/pesca/temas/ [varias consultas afio 2013 y 2014].

Notas

! Ménica Matellanes Lazo. Licenciada en Publicidad y RR.PP. por la Universidad
Complutense de Madrid y Doctora (2009) por la Universidad de Valladolid.

2 Un total de 65 bodegas. Las que mas facturan en la comunidad de Castilla y Leon.
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3 Grupo bodeguero de Castilla y Ledn con mayor facturacion y posicionamiento mas
reconocido.
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