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EL SUJETO EN EL CENTRO. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
INTERSUBJETIVA EN LOS PROYECTOS DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO (HUMANO)

Marta Rizo Garcia®

Resumen

La Comunicacién para el Desarrollo es un campo que goza de una extensa trayectoria en
México y Ameérica Latina. Son muchas las experiencias sistematizadas, muchos los
proyectos en curso y también muchos los enfoques tedricos que fundamentan sus
propuestas. Dado que el término “desarrollo” se ha asociado generalmente con el uso de los
medios para favorecer asuntos relacionados con la ecologia, la educacion y la salud, entre
otros ambitos de accion social y politica, se echa en falta una reflexion en torno a la
importancia de la dimensién intersubjetiva e interpersonal de la comunicacion y su papel
nodal en cualquier proyecto que tenga como punto de partida el concebir a la comunicacion
como el motor para el desarrollo de una determinada comunidad humana. En estas paginas
se presenta una reflexion de corte tedrico-conceptual que tiene como propoésito poner de
manifiesto la importancia de la intersubjetividad en los proyectos de Comunicacion para el
Desarrollo.
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Abstract

Communication for Development is a field with an extensive trajectory in Mexico and
Latin America. They are many systematized experiences, many projects in course and also
many theoretical approaches that base their proposals. Since the term “development” has
been associated generally with the use of media to favor subjects related to the ecology, the
education and the health, among other scopes of social and political action, is enough really
a reflection around the importance of the intersubjective and interpersonal dimension of the
communication and its nodal paper in any project that has like departure point conceiving
to communication like the motor for the development of a human community. These pages
presents a theoretical-conceptual reflection in order to show the importance of the
intersubjectivity in the projects of Communication for Development.
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1. LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y LA CENTRALIDAD
DEL SUJETO

Cuando se habla de Comunicacion para el Desarrollo se hace referencia,
fundamentalmente, a proyectos de comunicacion que pretenden aportar soluciones a
problemas —asociados, generalmente, a ambitos como la educacién, la salud y la ecologia-
determinados en comunidades humanas determinadas. En términos mas especificos, la
Comunicacion para el Desarrollo se ha definido como “el uso planificado de técnicas,
actividades y medios de comunicacion que permite a las personas realizar cambios y
disponer de mas capacidad para orientar las decisiones que repercuten en su vida” (FAO,
2006). Aunque por su propia naturaleza toda comunicacion podria asumirse como
conectada a alguna forma de desarrollo, hay que tomar en cuenta que en los proyectos de
Comunicacion para el Desarrollo, la comunicacion debe estar intencionalmente dirigida y
sistematicamente planificada a la consecucién de cambios concretos en comunidades

concretas. Asi pues,

cuando la comunicacién esta ligada al desarrollo, lo hace no s6lo como
aporte auxiliar y metodologico al mismo, sino como objeto mismo de
transformacion de la sociedad y de los sujetos que la componen. Es por lo
tanto medio y fin, aspecto y estrategia (Alfaro, 1993, p. 11).

En cualquier caso, la comunicacion se comprende como al motor para la modernizacion y
para el 6ptimo progreso de un pais, ciudad o comunidad. Una definicion tan amplia no
puede sino dar lugar a generalizaciones y ambiguedades, hasta el punto que la
Comunicacion para el Desarrollo se ha confundido, en muchas ocasiones, con las politicas
de comunicacion y con la comunicacion educativa. Y aunque las incluye a ambas, es sin
duda una apuesta mas abarcadora en la que comunicacion y desarrollo se vinculan para
propiciar transformaciones en sectores sociales que participan en la identificacion y

solucion de sus problematicas especificas.

Como puede observarse, la Comunicacion para el Desarrollo trabaja para el bien de las
personas. Ello hace vélida y pertinente la siguiente interrogante: ¢por qué generalmente los
proyectos de Comunicacion para el Desarrollo se centran en la dimension mediatica de la

comunicacion? O dicho de otra forma, ¢por qué gran parte de los proyectos de
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Comunicacion para el Desarrollo ven a la comunicacion Unicamente como un vehiculo para
la resolucion de problemas que, en muchos de los casos, tienen precisamente su origen en
la falta de comunicacion? Los sujetos, en tanto constructores y simultdneamente
beneficiarios de los proyectos de Comunicacion para el Desarrollo, deben ser comprendidos
como tales, como seres humanos con cosmovisiones, necesidades y problematicas
particulares. Por ello, es necesario que la Comunicacion para el Desarrollo, antes que nada,
regrese al sujeto y a la unidad minima del mundo social: la interaccion, el vinculo y la

puesta en coman.

La Comunicacién para el Desarrollo es un campo que goza de una extensa trayectoria en
Meéxico y América Latina. Son muchas las experiencias sistematizadas, muchos los
proyectos en curso y también muchos los enfoques tedricos que fundamentan sus
propuestas®. Dado que el término “desarrollo” se ha asociado generalmente con el uso de
los medios para favorecer asuntos relacionados con la ecologia, la educacion y la salud,
entre otros ambitos de accidon social y politica, se echa en falta una reflexion en torno a la
importancia de la dimensién intersubjetiva e interpersonal de la comunicacion y su papel
nodal en cualquier proyecto que tenga como punto de partida el concebir a la comunicacion
como el motor para el desarrollo de una determinada comunidad humana. De ahi que en
estas paginas se presente una reflexion de corte tedrico-conceptual que tiene como
propdsito poner de manifiesto la importancia de la intersubjetividad en los proyectos de

Comunicacion para el Desarrollo.

1.1. Comunidad, comunicacion y participacion. Articulaciones conceptuales para
redefinir la Comunicacion para el Desarrollo

Una Comunicacion para el Desarrollo que pretenda el retorno al sujeto, que dé la voz a los

sin voz y que recupere la necesidad de acercamiento a las comunidades humanas con que se

trabaja, se sustenta en, al menos, tres ideas-eje claves: la Comunidad, la Comunicacién y la

Participacion. Es importante entonces detallar qué se entiende por cada uno de estos

conceptos, que han dado lugar a multiples definiciones.
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La comunidad es un concepto clave en la historia del pensamiento socioldgico. Algunos de
los elementos que la componen son el sentido de pertenencia, la colaboracion grupal, la
posesion de fines comunes y la posibilidad de construir colectividad. En la comunidad, por
tanto, se construyen y mantienen procesos de comunicacién basados en vinculos
horizontales. Si recuperamos la clasica distincion entre comunidad y asociacion propuesta
por Ferdinand de Tonnies (1979), tenemos que la comunidad es un tipo de organizacion
social cuyos miembros se unen con el fin de lograr objetivos, es decir, el interés del
individuo se identifica con los intereses del conjunto. Aunque generalmente asociamos la
comunidad a un lugar especifico, sus integrantes pueden estar unidos, mas que por la

pertenencia a un mismo espacio, por la ideologia, la amistad o la tradicion.

Si la comunidad ha dado lugar a multiples definiciones, la comunicacion es un concepto
todavia mas polisémico y en torno al cual parece no haber un consenso que permita
consolidar una Unica definicién valida®. Todo depende del punto de vista con que la
comunicacion se mire. En estas paginas interesa recuperar el sentido originario del
término®, que lo asocia con la comunién, la puesta en comin, el vinculo y el intercambio
reciproco. Es importante mencionar que generalmente se divide la comunicacion segln su
alcance, de modo que se habla de comunicacion publica o social (el término comunicacion
de masas no es tan usado en la actualidad), comunicacion intergrupal, comunicacion

intragrupal, comunicacion interpersonal y comunicacion intrapersonal.

Por su parte, la participacion, como accién y efecto de participar, implica tomar parte en
algo, ser parte de en tanto se comparten ideas, opiniones y/o necesidades con otras
personas, ser tomado en cuenta para la construccién colectiva tanto de necesidades como de
problemas, actuar en los procesos de tomas de decisiones grupales y sentirse parte de un

nosotros en el que se dé prioridad a lo colectivo frente a lo individual.

Comunidad, comunicacion y participacion estdn estrechamente relacionadas en los
proyectos concretos, toda vez que la participacién fomenta una mayor comunicacién entre

sujetos, y ésta, a su vez, debe promover un mayor sentido de pertenencia a una determinada
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comunidad. La siguiente afirmacion sintetiza la relacion entre comunicacion, comunidad y

participacion:

A mayor capacidad de di&logo, discusion y consenso dentro de un grupo,
mayor capacidad de sus miembros para enriquecerse como personas,
ampliar sus miradas y sus margenes de accién, a nivel personal y grupal,
es en si mismo un proceso educativo que faculta a los sujetos para la
participacion. A mayor nivel de participacion mayor democratizacion de
grupos, organizaciones y comunidades (Uranga y Bruno, 2001)°.

Se han definido hasta el momento los tres pilares conceptuales basicos de la Comunicacién
para el Desarrollo. Ahora bien, ;qué se entiende por desarrollo? De nueva cuenta, este
concepto ha dado lugar a maltiples definiciones —la mayoria centradas en lo econémico®- y
parece no haber consenso absoluto en torno a su definicién. En la mayoria de los casos, eso
si, el desarrollo aparece vinculado con el progreso, la satisfaccién de necesidades, el uso
racional y sostenible de recursos, el respeto a los derechos humanos y la mejora de la
calidad de vida. Parafraseando a Amartya Sen (1999), el desarrollo esta estrechamente
ligado a la libertad, y puede definirse como un proceso de vida que permite contar con
alternativas u opciones de seleccion para las personas. Como se puede observar, desarrollo
y progreso aparecen a menudo vinculados, y es importante tomar en cuenta que, si bien no
son términos sinénimos en sentido estricto, si comparten la necesidad de alcance colectivo:
“El progreso es tan s6lo un espejismo cuando aplica solamente a unos cuantos. El progreso
se comparte, 0 no es progreso. Progresar es avanzar; progresar €s mejorar; pero no a costa
de lo que sea” (Rojas, 2009, p. 47).

Lo anterior hace necesario preguntarse qué papel juega —o puede jugar- la comunicacion en
la creacidn de alternativas y nuevas opciones de vida para las personas, y por ende, en el
progreso individual y colectivo. Como comunicadores y comunicélogos involucrados en
proyectos de Comunicacion para el Desarrollo, es necesario preguntarse: ““;Lograremos
nuestros objetivos a través de proyectos que no tengan sentido para las personas
implicadas?” (VV.AA., 2006, p. 7). Esta interrogante, sin duda, hace que todo proyecto de
Comunicacion para el Desarrollo deba poner al sujeto al centro.
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1.2. La Comunicacion para el Desarrollo y la ruptura de la verticalidad
Son muchos los &mbitos de aplicacion de proyectos de Comunicacion para el Desarrollo en
México y América Latina. Estos ambitos abarcan experiencias en comunicacion popular,
campesina, rural, alternativa, entre otras. Muchas de estas experiencias, en mayor 0 menor
medida sistematizadas, han dado lugar a la creacion de medios de comunicacion
comunitaria’, que son sélo un tipo de producto posible en el enorme abanico de propuestas
que emanan de la aplicacion de estrategias especificas en los proyectos de Comunicacion

para el Desarrollo.

Los elementos clave que articulan estos proyectos, y que son comunes a todos ellos, son la
capacitacion y la participacion y vinculacion horizontal entre los investigadores (o mejor,
los promotores) y la comunidad beneficiada. Asi, la Comunicacion para el Desarrollo es
antes que cualquier otra cosa comunicacion participativa que permite entender como
diferentes grupos perciben problemas complejos y definen sistemas de negociacion. Se
rompe, por tanto, la relacién vertical entre investigador e investigados. Al respecto, en la
obra Elaborando proyectos de comunicacion para el desarrollo, publicada por la UNICEF,

se destaca que

esto implica cambios sustanciales para el campo de la comunicacién, la
labor de las y los comunicadores, y la de los grupos, organizaciones y
comunidades involucrados en iniciativas de desarrollo: la comunicacion
ha dejado de ser un instrumento al servicio de, para convertirse en una
dimension estratégica del desarrollo (VV.AA, 20086, p. 7)%.

Desde esta logica de horizontalidad y fortalecimiento de vinculos, la Comunicacion para el
Desarrollo promueve la movilizacion, el cambio y la transformacion, la toma colectiva de
decisiones, la consecucion de fines comunes a partir de la definicion de problemas
comunes, la capacitacion y formacion colectiva, el dialogo permanente (a priori, durante y a
posteriori) entre los promotores de los proyectos y los beneficiarios de los mismos y, por
ultimo, la circulacion y el intercambio horizontal de informacion para la adquisicion de

conocimientos y la generacion de propuestas de solucion.
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Toda vez que la participacion consiste en el dialogo establecido entre los promotores de los
proyectos y los representantes o lideres de las y los ciudadanos afectados por la
intervencion, se torna necesario romper la vision academicista que interpone una barrera
(mas o menos firme) entre investigadores e investigados. Por tanto, en Comunicacion para
el Desarrollo no se trata tanto de investigar (en el sentido Gnico de construir conocimiento),

sino de intervenir a partir de la participacion activa de los implicados®.

Asi mismo, en la Comunicacion para el Desarrollo los promotores de proyectos no deben
dedicarse Unicamente a la produccion de mensajes destinados a la difusién de ideas en
beneficio de una comunidad especifica. Deben, antes que nada, inmiscuirse en la vida de la
comunidad, conocerla y trabajar, con ella, en la definicion de estrategias para la solucién de

los problemas previamente detectados. La siguiente afirmacidn pone énfasis en ello:

los periodistas y comunicadores en general, seguimos siendo convocados
para diseflar mensajes y formas atractivas de comunicarlos, pero
felizmente y cada vez con mas frecuencia, se entiende que para hacer bien
nuestro trabajo se requiere mucho mas que destreza técnica. Es
indispensable tener sensibilidad y vision estratégica (VV.AA., 2006, p.
5).

Esta sensibilidad hace posible que “participen los que hasta ese momento habian sido
excluidos de la conversacion pablica y con capacidad de interlocucion legitima hagan
escuchar su voz” (VV.AA., 2006, p. 5).

2. LA COMUNICACION INTERSUBJETIVA, MATRIZ PARA EL
DESARROLLO

La comunicacion es la dimension basica de la vida social. Sin comunicacién, no existe
comunidad, y sin sentido de lo comunitario, es casi imposible hablar de sociedad. Para
definir la comunicacion intersubjetiva es importante recuperar las aportaciones que, desde
la filosofia, se han hecho en torno al concepto de intersubjetividad. De entre todas las
posibilidades, se ha elegido la Sociologia Fenomenoldgica de Alfred Schiitz', por ser esta
corriente la que méas aportaciones ofrece a la concepcién de la comunicacion que interesa

rescatar en estas paginas.
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A decir de Schutz, la intersubjetividad se explica a partir de los siguientes elementos: a)
Los sujetos que viven en el mundo social estan determinados por su biografia y por sus
experiencias inmediatas; b) Los sujetos aprehenden la realidad desde esta posicion que
ocupan en el mundo, desde la que configuran un acervo de conocimiento o repertorio de
conocimiento disponible; c) La realidad de la vida cotidiana es una realidad intersubjetiva,
compartida con otros; d) En el mundo de la vida el sujeto reconoce a otros analogos a si
mismo; e) La intersubjetividad requiere de interaccion y en toda situacion de interaccion se
produce un contacto intersubjetivo; f) La interaccion cara a cara es la mas importante
experiencia de interaccion social, y de ella derivan todas las demas. Como se puede
observar, Schitz pone a la interaccion en el centro de la construccion de significaciones
sobre la realidad social. En este sentido, la interaccién es el proceso por medio del cual los
sujetos (desde sus subjetividades diferentes) construyen y comparten sus percepciones del

mundo de la vida.

Los elementos anteriores, nodales para entender la idea de intersubjetividad que propone la
Sociologia Fenomenologica, se muestran, por ejemplo, en el siguiente pasaje de Alfred
Schiitz:

Al vivir en el mundo, vivimos con otros y para otros, y orientamos
nuestras vidas hacia ellos. Al vivenciarlos como otros, como
contemporaneos y congéneres, como predecesores y sucesores (...)
comprendemos la conducta de los otros y suponemos que ellos
comprenden la nuestra. (Schiitz, 1993, p. 39)

Por tanto, la intersubjetividad permite la creacion de consensos en torno a los significados
de la realidad, que es resultado, precisamente, de la interaccion entre sujetos. De ahi que el
mundo de la vida cotidiana (lebenswelt) Gnicamente sea posible si existe un universo
simbodlico de sentidos compartidos, construidos socialmente, y que emergen de la
interaccion entre subjetividades diferentes. Por tanto, para la sociologia fenomenoldgica
estar en el mundo significa comunicarse con otros, interactuar con otros. Todo sujeto se
comunica para constituirse como tal, y todo acto de comunicacion implica una puesta en

accion de actos manifiestos en el mundo externo que los otros deben interpretar y
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comprender desde sus propias trayectorias biograficas, haciendo uso de sus acervos de

conocimiento disponible.

Como afirma Martin Algarra (1993, p. 207), “la comunicacion es un fenomeno propio y
exclusivo del ambito de significado finito de la vida cotidiana”, o lo que es lo mismo, no
cabe la comunicacién fuera de la vida cotidiana: la comunicacion es un “fenémeno
mundano al que se accede desde su analisis como accion humana y que, por lo tanto, para
su correcta comprension, ha de ser enmarcado en el mundo de la vida cotidiana” (Martin
Algarra, 1993, p. 16). Y es que para Schiitz, la comunicacion no es un sistema semantico,
sino que es el proceso de compartir el flujo de experiencias del otro en el tiempo interior, de

modo que se pueda constituir la experiencia del “nosotros”.

Aunque en las obras basicas de la Sociologia Fenomenoldgica dificilmente encontramos
apartados completos dedicados a la comunicacion, son varias las reflexiones que Schiitz
hizo al respecto. En la mayoria de casos, la comunicacion aparece vinculada a los
conceptos de accion e intersubjetividad. Los principales juicios que sobre la comunicacién
hizo esta corriente de pensamiento, con Schitz al frente, fueron los siguientes: a) No es
posible la comunicacion en la esfera trascendental, porque toda situacion de comunicacion
necesita de elementos del mundo intersubjetivo de la vida cotidiana; b) La naturaleza de la
intersubjetividad es el vinculo, la comunicacion entre semejantes; ¢) La posibilidad de
comprender a los otros estd fundamentada en la existencia de relaciones de mutuo
entendimiento y, por tanto, en la existencia de un ambiente comin comunicativo; d) Para
comprender las acciones de los otros es necesario no sélo conocer la materialidad de los
mensajes comunicados, sino también comprender a quien los esta emitiendo; e) La
comunicacion es el medio por el cual los sujetos superan su experiencia de la trascendencia
de los otros, especialmente sus experiencias del mundo; f) La existencia de comunicacion
depende de una serie de realidades propias del mundo de la vida: el mundo de los objetos
fisicos y culturales; la existencia de los otros como seres dotados de conciencia; la
capacidad de los sujetos de atribuir significados subjetivos a las conductas de los otros; la
conciencia de que muchos objetos y fendmenos del mundo de la vida cotidiana tienen el

mismo significado para el otro que para uno; g) Aungue la comunicacion es un elemento
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basico para la existencia de la sociedad, Schiitz no la considera su elemento constitutivo:
“la comunicacion ya presupone una interrelacion social sobre la cual se fundamenta, tal
como la relacion de sentirse ‘sintonizados’ uno con otro, de estar motivado a dirigirse al
otro o a escucharle” (Schiitz, 1974, p. 38); h) Para que exista comunicacion, los sujetos
deben compartir un mundo y deben comprender este mundo de una forma similar a como el
otro lo comprende; i) Existen dos tipos basicos de comunicacion entre el comunicador y el
intérprete o receptor: aquellos en los que el resultado final de la accion comunicativa le es
ofrecido al receptor para que lo interprete y aquellos en los que el sujeto participa en el
proceso en curso de la accion comunicativa del otro (Martin Algarra, 1993, p. 214); j) S6lo

son comunicativas las acciones que intentan transmitir un determinado significado.

Una vez definida la intersubjetividad y su relacion con la comunicacion, lo importante es
aportar reflexiones que ayuden a responder a la siguiente interrogante: ¢Por qué es
relevante considerar a la comunicacion intersubjetiva como elemento nodal para los
proyectos de Comunicacién para el Desarrollo? Vale la pena mencionar que la
comunicacion intersubjetiva a menudo se confunde con la comunicacion interpersonal, y
aunque la incluye, es importante establecer algunos elementos definitorios de la primera.
Comprender el concepto de comunicacién intersubjetiva implica, antes que nada,
comprender el fendmeno de la intersubjetividad, que ya se expuso en los parrafos
anteriores. La intersubjetividad se relaciona con la posibilidad de intercambio de
perspectivas y apunta a la construccién social de un mundo compartido, el denominado
mundo de la vida. Mundo compartido que es construido mediante la interaccion entre

sujetos, y la comunicacion que de ella se deriva, que permite el entendimiento.

En el campo de la Comunicacion, la reflexion en torno a la comunicacion intersubjetiva a
menudo se ha relegado a un plano muy secundario —y en ocasiones inexistente-. Ello
comporta que cuando se habla de comunicacion muchas veces se da por supuesta —sin
pensarla ni reflexionarla- la comunicacién primera, la comunicacion entre sujetos sociales
que comparten un mundo de vida. Y esta consecuencia no esta exenta de problemas, toda
vez que no podemos generar una comunicacion efectiva y optima en el &ambito de lo macro-

social —al que apuntan la mayoria de investigaciones-, sin antes hacerla efectiva y 6ptima
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en el nivel interpersonal. Lo anterior se sustenta en que “la comunicacion es comunicacion
de sentidos; los medios son sélo un recurso para transmitir y difundir esos sentidos. Los

medios no crean el sentido” (Toro y Rodriguez, 2001)™.

Como se afirmO anteriormente, la mayoria de proyectos de Comunicacion para el
Desarrollo se centran en la aplicacion o desarrollo de medios de comunicacion, y por tanto,
ven a la comunicacion como sinénimo de difusion de informacion y no tanto como vinculo,
intercambio, afectacion reciproca. Por tanto, puede decirse que muchos proyectos olvidan,
0 dejan a un lado, la dimension interpersonal o intersubjetiva, fundamental para la
construccion de vida en comun y, por tanto, también para la consecucion de fines comunes

y para el establecimiento de problematicas comunes y posibles soluciones.

Si la intersubjetividad es el encuentro con el otro (con las y los otros); si la
intersubjetividad permite la negociacion conjunta de significados a partir de la interaccion
en el mundo de la vida cotidiana; si la intersubjetividad es basica para construir un mundo
de sentidos compartidos, ¢no es entonces nodal que el desarrollo a cualquier nivel
contemple el vinculo entre sujetos? La Comunicacion para el Desarrollo debe ser, antes que
cualquier otra cosa, comunicacién de sujetos, entre sujetos y para el bien de los sujetos. La
Comunicacion para el Desarrollo debe tomar en cuenta a la comunicacion intersubjetiva
porque da voz a los sin voz, porque debe conocer “los mundos” en que se desenvuelven
esos sujetos (y mejor, vivirlo como ellos lo viven), porque, en conjunto con esos sujetos,

define necesidades y estrategias de negociacion colectiva para el hallazgo de soluciones.

En todo proyecto de Comunicacion para el Desarrollo, “el hecho de ser donante,
intermediario y receptor, supone intersubjetividades especificas que se comprometen,
donde cada persona o grupo identifica quién es quién y como deben, esperan y se
relacionan” (Alfaro, 1993, p. 27). Toda vez que el proceso de comunicacion para el
desarrollo se construye a partir de la intervencidn activa de personas muy diversas, €s
necesario identificar a esas otras y otros con quienes se trabaja, pues “no hay hecho
concreto de la vida y del desarrollo que no comprometa la subjetividad y la interaccién
entre varios” (Alfaro, 1993, p. 27).
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En este contexto de olvido del otro en muchos proyectos de Comunicacion para el
Desarrollo, vale la pena plantear la siguiente interrogante: ;como el desarrollo aborda el
problema de la subjetividad? O lo que es lo mismo, ¢como los proyectos de Comunicacion
para el Desarrollo deben encarar el tema de los sujetos y sus subjetividades? Partiendo de la
idea de que la comunicacion es una relacién de interlocucion entre sujetos, y que esta
relacion compromete a los sujetos en y con sus entornos, las acciones de desarrollo (sea
cual sea el nivel al que apunten) implican actividades concretas y cotidianas entre sujetos.
De ahi que la Comunicacion para el Desarrollo no deba dejar a un lado las subjetividades,
pues con ellas y para ellas trabaja. Por lo tanto, identificar las necesidades de la comunidad
beneficiada por cualquier proyecto “nos orientard con respecto a qué debemos hacer para
que puedan participar efectivamente, generar sus propios sentidos y multiplicar esos
sentidos socialmente” (VV.AA., 2006, p. 53).

Asi entonces, los sujetos del desarrollo (que no objetos), deben manifestarse “comodamente
desde el lugar que han conquistado o procesado, para que puedan interpelar, ubicar y usar
nuestras pretensiones y objetivos” (Alfaro, 1993, p. 32). Para ello, siguiendo a la autora, “es
fundamental desmontar nuestra propuesta desde los otros y redefinir desde ellos nuestras
pretensiones” (Alfaro, 1993, p. 32). Solo promoviendo la comunicacion entre sujetos (entre
los sujetos de la comunidad beneficiada y entre éstos y los promotores de cualquier
proyecto de Comunicacién para el Desarrollo) se podra lograr de forma 6ptima el consenso
necesario para la deteccion de problemas y la planeacion de estrategias de solucion,
rompiendo asi la vision academicista de la investigacion que, desde afuera, trata de
proponer —y a veces imponer- soluciones sin tomar en cuenta la voz de quienes

presumiblemente seran beneficiados por éstas.

La comunicacion hace posible, entonces, que dialoguen las subjetividades particulares,
diferentes, y que con base en este dialogo se establezcan propuestas de organizacion
Optimas que permitan construir, sobre la base de los problemas comunes, soluciones
comunes. No se trata de eliminar las diferencias, sino de integrarlas y articularlas de tal

manera que se pueda fomentar un proyecto comdn.
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3. INVESTIGAR LA COMUNICACION VS. CONSTRUIR LA
COMUNICACION. LA COMUNICACION INTERSUBJETIVA COMO OBJETO Y
FIN

Disefar y planear un proyecto de Comunicacion para el Desarrollo requiere, como ya se ha
apuntado anteriormente, del establecimiento de canales solidos de didlogo y vinculo entre
los promotores del proyecto y la comunidad beneficiada por éste. Los comunicadores y
comunicélogos, por lo tanto, deben ser capaces no solo de investigar la comunicacién, sino
sobre todo de intervenirla, esto es, de construirla y transformarla con un horizonte de clara
mejoria para los implicados. En este sentido, se puede hablar de los comunicadores y
comunicologos como una suerte de “mediadores”; este perfil, sin embargo, no es sencillo, y
parece que la formacidn sigue estando méas enfocada a la investigacion para la construccién
de conocimientos (indispensable pero insuficiente per se) que a la investigacion-

intervencion para la transformacion.

En el campo de la comunicacién aplicada, donde se ubica la corriente de la Comunicacion
para el Desarrollo, es méas que clara la necesidad de formar profesionales con este perfil de
mediacién y de capacitacion para la investigacién-accién-intervencion®. Sin embargo, en el
campo académico de la comunicacion se ha privilegiado, por mucho, la investigacion y
generacion de conocimiento sobre los procesos de comunicacion mediatica —en detrimento
de otros procesos de comunicacion-, y el campo de la Comunicacion para el Desarrollo
refleja, en muchas ocasiones, este predominio de lo mediatico sobre lo intersubjetivo y lo

interpersonal.

La necesidad de recuperar el sentido originario de la comunicacién como puesta en comdn
y vinculo entre sujetos hace necesaria, por ende, la formacion en investigacion que ponga el
acento en esta investigacion de lo micro, de como las personas nos relacionamos, nos
vinculamos, interactuamos para construir colectividad y significados comunes en el mundo
de la vida. Y mas aun, hace necesario el fortalecimiento de la formacion no so6lo en
investigacion tedrica y empirica (donde la comunicacion intersubjetiva e interpersonal son

enfoques y objetos de estudio), sino también la formacién en metodologias de intervencion,
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de construccion y mejora de la comunicacion. La comunicacion, por lo tanto, o al menos en
los proyectos de Comunicacion para el Desarrollo tal y como se estan concibiendo en estas
paginas, no es sélo objeto de estudio, es fin en si misma.

Como afirmaba Juan Dfaz Bordenave®™, “la comunicacién sirve para que las personas se
relacionen entre si, transformandose mutuamente y transformando a la realidad que las

»14 En esta afirmacion se pone de manifiesto la multiple naturaleza de la

rodea
comunicacion: por un lado es el fundamento de lo social, pues es con base en ella que los
seres humanos se relacionan, se vinculan, construyen significados conjuntos sobre las
realidades y mundos que habitan; por otro lado, la comunicacién sirve para la
transformacion de las personas, que en situaciones de interaccion se modifican y afectan
mutuamente; y por ultimo, la comunicacion permite que las personas puedan cambiar,

transformar, los entornos que las rodean.

El campo de la Comunicacion para el Desarrollo tiene un vasto camino por recorrer si
reconoce la necesidad de recuperar al sujeto en su maxima extension. Plantear un proyecto
en este campo implica saber, antes que cualquier otra cosa, con qué personas vamos a
trabajar, qué necesidades tienen estas personas, hasta qué punto conocemos sus mundos de
vida —y si no los conocemos, como podemos llegar a conocerlos-. Implica, también, tener
claro que los promotores de los proyectos de Comunicacién para el Desarrollo no elaboran
un diagnodstico desde afuera (desde una perspectiva etic), imponiendo supuestas
necesidades que no forzosamente tienen que coincidir con las necesidades que la
comunidad haya identificado como prioritarias para su colectivo. Implica, por lo anterior,
que los promotores de los proyectos deben establecer mecanismos y vehiculos de
acercamiento y comunicacion con los sujetos para, respetando las subjetividades
particulares y promoviendo el didlogo horizontal, construir con ellos un diagndstico que
realmente responda a las necesidades de la comunidad. En este campo, ademas, la
comunicacion puede convertirse siempre en fin o puede ser s6lo un medio para el logro y
consecucion de otros fines. En cualquier caso, sera decision conjunta de promotores y
comunidad el impulso de unas u otras estrategias de comunicacién y/o para la

comunicacion.
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El retorno al sujeto en los proyectos de Comunicacion para el Desarrollo pasa por la
aplicacion de metodologias que den la voz a los sujetos implicados en cada uno de los
proyectos. Desde la definicion de la situacion problematica, debe estar presente la voz de la
comunidad implicada, y a ella se puede acceder mediante la observacion, las historias de
vida, los grupos de discusion, las entrevistas, etc. Elaborar el diagndstico del problema, por
tanto, implica un primer nivel de didlogo y trabajo con los sujetos a los cuales va dirigido el
proyecto. En un segundo momento, durante el disefio del plan de accién, nuevamente debe
darse la voz a la comunidad, en aras de definir colectivamente los objetivos y las estrategias
a implementar con el fin de proponer posibles soluciones a los problemas detectados y
construidos colectivamente. Por lo tanto, las estrategias metodoldgicas idoneas para un
proyecto de Comunicacion para el Desarrollo que pretenda la ruptura de la verticalidad y de
la separacion radical entre sujeto investigador y sujetos investigados deben ir encaminadas
no solo al conocimiento de la comunidad sino a la construccion colectiva de problemas y
necesidades comunes y a la delimitacion de un plan de accién consensuado con las y los

sujetos que seran beneficiados a corto, mediano o largo plazo.

4, CIERRE SINTETICO

La Comunicacion para el Desarrollo, siempre desarrollo humano, debe ver a la
comunicacion no s6lo como medio sino también como fin en si misma. Y debe, antes que
nada, colocar en el centro la discusion sobre los sujetos (y sus subjetividades). Asi
entonces, los proyectos de Comunicacion para el Desarrollo no deben solo trabajar en el
nivel macro de la comunicacion —generalmente asociada a los medios de difusion,
importantes pero no suficientes para lograr verdadero desarrollo-, sino que necesariamente
deben partir del y dirigirse al nivel micro de la comunicacion, esto es, a la interaccion,
vinculo y puesta en comun entre sujetos, de la cual emanaran la deteccion de problemas, la

identificacion de necesidades y la propuesta de estrategias de solucion.

En estas paginas se han presentado algunas reflexiones de corte tedrico-conceptual que
ponen de manifiesto la necesidad de que los proyectos de Comunicacidon para el Desarrollo

retomen la idea de comunicacion asociada a la puesta en comdn, el dialogo y el vinculo.
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Maés alla de la creacién de productos mediaticos con fines de desarrollo, y antes de ellos, es
nodal que los promotores de proyectos sean capaces de reconocer las subjetividades de la
comunidad con la que trabajan, de fortalecer los vinculos con ella y al interior de ella 'y de,
al fin y al cabo, romper la verticalidad y frontera que impide la verdadera construccion de
estrategias de solucion a problemas diversos que aquejan a las diversidades humanas. En
otros términos, mas sintéticos, poner a la comunicacion intersubjetiva en el centro hara
posible que los proyectos de Comunicacion para el Desarrollo transiten de una concepcion
instrumental de la comunicacion a una concepcion de corte mas humano que permite dar la

voz a los sin voz y poner a esta voz en el centro de toda propuesta de intervencion.
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? Se suele apuntar a la década de los 60’s y 70’s como momento de surgimiento de la Comunicacion para el
desarrollo. Segin Marcial Murciano (1979), el surgimiento de la corriente de la Comunicacion para el
Desarrollo estuvo motivado por, al menos, los siguientes tres factores: 1) La emergencia en la arena
internacional de las nuevas naciones independientes, a quienes los antiguos centros imperiales - bajo la
hegemonia de Estados Unidos - les ofrecian modelos de planificacién econémica, politica y social inspirados
en su sistema econdmico, basado en la libertad de intervencion del capital; 2) El planteamiento de los
problemas vinculados al desarrollo econémico de los nacientes paises en los organismos internacionales, que
permitié a los paises industrializados integrar los planes de ayuda al desarrollo dentro de sus politicas de
expansion econdmica; y 3) La confianza de las ciencias sociales de poder intervenir en los procesos sociales,
modificandolos. Con respecto a los fundamentos tedricos de la Comunicacion para el Desarrollo, existe
consenso en considerar que son la teoria de la modernizacidn, la teoria de la dependencia y la teoria de la
participacion, los tres enfoques fundamentales que sustentan este campo de la comunicacion aplicada. Como
puede observarse, el sustento teorico es de corte macro-social, y deja a un lado el aspecto micro que implica
el regreso a la unidad minima de analisis de lo social: el sujeto.
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3 Siguiendo, por ejemplo, la taxonomia de Luciano Gallino (1995, p. 181-183) tenemos las siguientes
acepciones del término de comunicacién: la transmision de un estado o propiedad; un comportamiento de un
ser viviente que influye sobre otro; el intercambio de valores sociales; la transmision de informacion; el acto
de compartir significados; la formacién de una unidad social teniendo en comin valores, modos de vida y
reglas de actuacién.

* “Comunicacién” proviene de la voz latina communicare, que significa intercambiar, compartir, poner en
comun. El prefijo (-com) es especialmente importante, ya que significa juntamente, en union, en compafiia
de, con, juntos, mutuamente. El término comunicacion se relaciona, sin duda, con la interaccion, que por su
origen etimoldgico, se refiere al intercambio de hechos, actividades y movimientos. La comunicacion
humana necesariamente se da en situaciones de interaccion, pero no toda interaccion da como resultado
acciones de puesta en comun, de entendimiento.

® Citado en VV.AA. (20086, p. 40).

® La Real Academia Espafiola de la Lengua define el desarrollo como la “evolucién progresiva de una
economia hacia mejores niveles de vida”. [Fecha de recuperacion: 23 de febrero de 2011]
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=desarrollo

" En México tenemos como ejemplo la radio Indymedia del estado de Chiapas. Mas informacién en
http://chiapas.mediosindependientes.org/?centro=radio. Para informacion mas general, se recomienda visitar
la pagina de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias, disponible en http://www.amarc.org

8 En la misma obra se sefiala lo siguiente: “Sabemos que la comunicacion fue histéricamente concebida en su
cardcter mas instrumental, como un conjunto de medios, recursos e insumos al servicio del desarrollo. En
definitiva, canales o formas mas o menos acertadas para difundir innovaciones, propiciar habitos saludables o
dar a conocer naticias relevantes. Pero estas concepciones tradicionales hoy van cediendo paso a otros modos
de concebir la comunicacion y su relacion con el desarrollo. La sociedad toda va tomando conciencia de que
el lenguaje “construye mundo”. Lo recrea, lo sostiene e incluso prefigura “otros mundos posibles” (VV.AA.,
2006, p. 5).

° La investigacion que tiene como fin intervenir y transformar la realidad social, es conocida en la literatura
metodologica como “Investigacion-Accion”. El término “Investigacion-Accién” fue usado por primera vez
por Kurt Lewis en 1944 y describia una forma de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la
ciencia social con programas de accién social que respondieran a los problemas sociales principales de
entonces. Por lo tanto, la propuesta de la Investigacion-Accion implicaba, e implica, ir mas alla de la
investigacion para la consecucion u obtencién de conocimiento y plantear que la investigacion debe,
necesariamente, lograr una transformacion en algin &mbito especifico del entorno.

10'|_a Sociologia Fenomenoldgica de Alfred Schiitz tiene como principales inspiradores a Edmund Husserl y
su Fenomenologia trascendental, por un lado, y a Max Weber y su propuesta de Sociologia Comprensiva, por
el otro. En términos muy generales, la Sociologia Fenomenoldgica se concibe como una instancia de
aproximacioén a lo cotidiano, preocupada por identificar como los sujetos construyen colectivamente
significaciones que les permiten vivir el mundo de la vida cotidiana (lebenswelt) desde una actitud natural,
pre-teorica, pre-cientifica, basada en construcciones e interpretaciones de sentido coman.

! Citado en VV.AA. (2006, p. 44).

12 Esta necesidad no esté exenta de dificultades. De hecho, desde hace varias décadas se han sefialado algunas
de las dificultades que todavia no se superan en la realizacion de proyectos de comunicacion para el
desarrollo. Recuperamos, al respecto, la idea de José Luis Garcia (1990, p. 62): “una de nuestras dificultades
es el no haber preguntado a los actores qué es lo que conocen de lo que les ocurre, cémo dan cuenta de lo que
les pasa a ellos y la sociedad, y por tanto haber tendido a sustituir modelos de actor y modelos de accion por
los actores y la accioén concreta”.

3 Durante varias décadas fue especialista en comunicacién agricola en el Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura. Ha sido Consultor Internacional en Comunicacion y Educacion y esta
considerado uno de los padres del pensamiento latinoamericano de la comunicacion.

4 Cita extraida del documento “El medioambiente social de la comunicacion”, de Juan Diaz Bordenave. En
el blog Pensamiento Unico. [Fecha de recuperacion: 23 de noviembre de 2010]
http://pensamientolco.blogspot.com/2008/03/el-medioambiente-social-de-la.html
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